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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partnertink!

K6szonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kétni a Home Care Extra biztositasi szerz6dést. Kérjik, hogy az ajanlattétel
el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat.

I A Biztosito fébb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szol16 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyulé szolgaltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszdm: 907089

Felligyeleti hatdsagdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézolhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz elGterjesztésével kapcsolatos lehet6ségekrél, valamint a birdi ut
igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informdcidkrdl szolé 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informdcidkat.
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Biztositd kozremiikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1 458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos el6irasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykdnyvrél szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat el6re fizeti.

A dijfizetés modja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztositd weboldalan talalhaté
fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggd, illetve kiegészit6 biztositaskdzvetité kozremlikodésével torténd szerz6déskotés
esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére torténd atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerz6déskotésben
kozrem(ikodé fliggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd altal biztositott mddon is van maod.

A hatérozatlan ideji biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos
biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas, vagy az alkuszi,
illetve flggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi kozrem(ikodéssel torténd kotés esetében az alkusz vagy a fliggé,
illetve kiegészit6 biztositaskdzvetits részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formdban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,

- a biztosito részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrél kild6tt e-mail Gzenet,

- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehet6vé tesz.

A biztositd a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandd dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap,
szakértGi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténd
megkildését kérni a kart bejelents személytdl, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztosité megfontolasabdl
szlikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon
kiildeni, ideértve kifejezetten, de nem kizdrdélagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszdlitas kikiildését
a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
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hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz8désre vonatkozo altaldnos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozod altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d§ felek a biztositasi szerz6dés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél a biztositd altal mikodtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott, illetve a biztositd esetében az ligyfelek szamara postai levelezés céljdra megadott — cimérdl
sismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsdval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care Extra biztositdas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkotése)
tavértékesités utjan toérténs szerz6déskotésnek mindsil, ezért a szerz8dés megkotéstSl vagy, amennyiben a
szerzGdési feltételeket késGbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance
S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerzGdést
indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése
(esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6d6 a karrendezés megkezdése elGtt
kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On &ltal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nydjtott, ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasig eltelt id6 aranydban. A fennmaradd biztositdsi dijat a felmonddastdl szamitott 30 napon belil kell
visszafizetni banki atutaldssal az On &ltal megadott bankszamlara térténd kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositdsi esemény meghatarozasara,
a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztosito altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésére, a biztositas megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolddo szerzGdési feltételeket, azaz a Home Care Extra biztositas altalanos szerzddési feltételeit
tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzGdési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositdsi szerzGdésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.
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Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott dltaldanos 5 éves eléviilési id6tél.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekintheté és
ellendrizhet6 az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetit6i statusza: fliiggd biztositaskozvetits, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szama:
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye:
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag,
cégjegyzékszam: 907089) biztositd nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztosité anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem
rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitSi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltdl dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6z6lhesse az aldbbi mddokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),

— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).
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Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat:
A fogyaszténak mingsilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testlilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos Gigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos
Ugyekben: Pénzligyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgdri perrendtartdsrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mingsilé ligyfél a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhato a pénziigyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked8k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kézvetleniil kiterjed
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyasztd és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kétotte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon
a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot
adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érheté6 el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag, cg.: 907089) keresztll, hatdron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6d6 altal az ajanlattétel sordn megnevezett lakdingatlan az azt korllvevd
telekteriilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idGtartamu.

1.5. Biztositd kozremiikdodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nyjté tarsasag.

1.6. Szerz6dd: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzdést a biztositoval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositdsi ajanlatanak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Szerz6dé altal megbizott alkusz utjan torténé megadasaval, és a Biztositdsi Termékre
vonatkozd biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz altal a szolgaltatasa
igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes
szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd altal megbizott fliggd vagy kiegészité biztositaskozvetité atjan torténd
megaddsdval, és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatdnak az ilyen kdzvetitdé utjan
torténd tovabbitasdval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan
keresztil. A call centeren keresztil torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy
irdsbeli nyilatkozattételnek tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d§ altal tett ajanlat Biztositd altali elfogaddasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerz6dés létrejottét kovet6 honap 1. naptdri nap 0. érdja, feltéve, ha a
Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetits eljardsa esetén a biztositaskozvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositohoz, abban az esetben a
Biztositd koltségvallalasi szolgaltatast nem nydjt, hanem a Szerz6d6 szamara az esetleges karigényben kért
szolgaltatdsokat a Szerz6d6 szamara a Szerz8d§ koltségviselése mellett megszervezi, és azokat utdlag a
biztositasi dij megfizetését kovetGen a Kilonos szerzddési feltételek szerint, a Szerz6d6 nevére sz6l6 szamla
alapjan megtériti.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités Utjan torténdé szerz6déskotésnek mindsil, ezért a
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szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani.

------

2.4. A biztositasi id6szak egy év, amely a szerzGdés értelmezése soran 12 hdnap, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettdl szamitva 12 honapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az
évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.
2.6. Biztositasi dij

2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitdsa a
biztosité mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij,
amely a szerzGdés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kotelezettsége a Szerz6d6 felet terheli.

2.6.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositdé — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatdllyal megsziinik. Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositdsi esemény
kovetkezik be, gy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott
dijat a biztositénak jogaban all a szolgaltatds(ok) 6sszegébdl levonni.

2.6.3. A biztositasi dij médositasa

A Dbiztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositds dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra
vonatkozdan jogosult mddositani az adott idGszakra irdnyado tarifatdbldzata alapjan. A biztositasi dij jelen
pont szerinti mddositasa esetén a biztositd a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérél a modositas
hatalybalépését legaldabb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6d8 a biztositd altal kozolt mddositdsokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évforduldt megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianydban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6dé hatéllyal a megvaltozott mértékd
biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.7. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjaban meghatarozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a biztosito kockdazatviselésének kezdete elGtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik,

e) a Felek kdozos megegyezésével.
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A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak
fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kériilmény bekévetkezik, arrdl a Szerz6d6 a biztositot koteles haladéktalanul
tajékoztatni

2.8. Eléviilés
2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.8.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,
b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altaldnos 5 éves eléviilési id6tdl.

3. A Szerz6dé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz8d§ a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb
azokat, amelyekre a Biztosité irdsban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni a
kockazatviselés tartama alatt, a valtozastél szamitott 15 napon beldl.

3.2. A Szerz6d6 nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre
koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges
korilményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés
maodositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belldl nem valaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz(nik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz6dg fél figyelmét
felhivta.

4. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6dd koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd kozremilkoddje 4altal mikodtetett
asszisztencia-kézponton keresztll a kovetkezS, 24 éran keresztiil elérhets telefonszamon: + 36 1 465-
3720.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt |ényeges koriilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatdasat befolyasold
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

4.2. A Szerz6dd a kockdzatviselés fenndllasnak igazoldsdhoz és a biztositasi szolgdltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet6ség,
—  természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kiilénds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény
alapjan szikségesnek itélt adatok.

4.3. A Biztosito a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerzédési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

4.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6d6 koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

4.5. Aszamldvaligazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megdllapitdsdhoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyujtdsa utani 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kdézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

4.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend@iben az asszisztencia-kézpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A HOME CARE EXTRA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztosito a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz&dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dé
szamara.

A Kilonds szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddk.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibdsodasa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel&zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gdz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakordkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 75.000 Ft, azaz hetvendtezer forintig.

A Biztosité a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:
e a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitdsanak koéltsége, errdl a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0&sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késGbbi karmegelGzési vagy felujitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6d6t terheli.

2.3. Aszolgdltatds a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. ASzerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb az észleléstdl szamitva 24 éran belil be kell jelentenie a
Biztositonak az asszisztencia-kézponton keresztiil. Az Altaldnos szerzddési feltételek IV. pontjaban
meghatdrozottakon tul a Szerz8d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(kodGje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben l|évének tekinthets, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetGleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6d6 nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetGleg
kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Szerz8d6 a helyszinen, szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korGlményr6l a Biztositd az Ugyfelet a kdzrem(ikoddje utjan elézetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az el6zetes tajékoztatds
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dd utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikoddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6d6 részére.

3.2. Idégarancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentéstél szamitott 12 6ran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Szerz6d§ irdsbeli jelzését kovetSen 5.000 forint 6sszegl kotbért

koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szamara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. utlezéras, forgalmi dugd,
Szerz8d4d nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek

nem min@siilé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koéltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
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Il. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott vagyontdrgy 1.2.1. pont szerinti, garancidlis jellegld meghibasoddasanak
bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos m(ikodési zavar) a jétallasi id6 lejarta, de a
kockdzatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok

1.2.1. Garancidlis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Szerz6d§ altali rendeltetésszerd
haszndlata alatt bekovetkez6 hirtelen, el6re nem lathatd meghibdsoddsa, amelybél adéddan az alkatrész
eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van
sziikség annak érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszerld miikodése helyrealljon. Kizardlag
azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl —
amely a gyartdi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdi garancia idGszaka alatt
kovetkezett volna be — erednek, és nem keriltek kizarasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Szerz6d6 tulajdonaban lév6, magancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listaban
szerepld elektromos haztartdsi és szdrakoztatdeszkoz, amely megfelel az aldbbi egyittes feltételeknek:
- a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,
- agyarto vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
- az eladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,
- Uj allapotaban vették Magyarorszagon,
- vasarlaskori bruttod értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 150.000 Ft-ot*,
- meg6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

valamint

a Szerz6d6 tulajdondban lévé, magancélu felhaszndldsy, a tételes listaban szerepl6 hordozhatd

szamitastechnikai eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

- Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 75.000 Ft-ot*,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tobb, mint 24 hdénap,

- a gyartdé/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedazas
esetében),

- meg6rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd készilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

1.2.3. A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszk6z6k

air fryer, aroma diffazor, allé porszivd, borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/suté
(beépitett és szabadon alld), fiit6 (h6sugarzd), gofrisuts, gézallomas, géztisztitd, gylimolcscentrifuga, mérleg
(konyhai, személy), hajegyenesit6, hajszaritd, hajvagd, hlitGgép, fagyasztd (beépitett és szabadon allo),
kavéfszG6, kenyérpiritd, kenyérsité, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd, mikrohulldamu sité,
mosogép, szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon alld), olajstit6, paramentesit6, pdrasitd, porszivo,
robotporszivé, szendvicssité, vasald, vizforrald.

Szorakoztatoelektronikai eszkdzok

DVD-lejatszé/-felvevd (csak gyari merevlemezzel), mediabox (a beépitett merevlemez nélkiil), hifikiegészitsk,
hifilejatszé, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radio, radids magno, set top box
(jelatalakitd), televizio.
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Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezdgép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy
kilondsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiils6é merevlemezek stb.),
fotoeszkozok (kivéve digitélis fényképezdgép), mp3, mpa és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd navigacios készilékek, hordozhaté DVD-lejatszd, jatékkonzolok
(Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

1.2.4. Eszszer(i javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy karkori értéke,
ennek hidanyaban a szolgdltatds id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal
rendelkezé (hasonld gyartmanyu, mindségli és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott
vagyontdrgya vasarlaskori értéke, az avultatasi tényezét figyelembe véve.

Az avultatdsi tényezd a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szoérakoztatoeszkozok esetében,

- 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatdk, digitdlis fényképezGgépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi szolgaltatds a biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibdsoddsa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztositdé megtériti a
biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer(i koltségeit a maximalis biztositasi
Osszegen belilil. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az észszerl koltséget, vagy ha
javithatatlan, a Biztositd, kartalanitast fizet, figyelembe véve a vdrakozasi id6t, az 6nrészt és az avultatast. A
kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltdrasa folyaman felmerilt kiszallasi és bevizsgdlasi koltség Biztositd altal
téritett O0sszegét le kell vonni. A javitasi koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkil
szamitja a Biztosito.

2.2. A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkozok esetében bruttd
150.000 Ft, a hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok esetében bruttd 75.000 Ft.

2.3. Onrész

A biztositott vagyontdrgyak garanciaidén tuli garancidlis jellegli meghibasoddsa esetén a biztositds 10%,
minimum 10.000 Ft levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyuljt szolgdltatast, az
Onrészesedés Osszegét meghaladd karokat pedig az Onrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a
Szerz6ddének a szolgdltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak el6zetesen meg kell fizetnie. A biztositott
vagyontdrgy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a szolgaltatod részére
befizette.

2.4. Varakozasiid6
A Biztosité a kockazatviselés kezd6 id6pontjatol szamitott 1 hdnapos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon
beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

2.5. Informadcios asszisztencia

A Biztositdé Kozrem(ikodGje ¢él6 hangos, 24-6rds telefonos informaciés és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast m(ikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
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- biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem minGsil biztositdsi eseménynek (pl. garanciaidén beliili vagy
varakozasi id6n belili meghibasodas), szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasa azzal,
hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nal konnyebb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézicsomagként szallithaté méretl (40x40x80 cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontargynak javitds céljara szervizbe t6rténd
szallitasarodl a Szerz8dének kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrdl vagy a sziikséges széllitasrol a Biztosité gondoskodik. Az egyedileg (pl.
butorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kornyez6 butorzat megbontdsaval hozzaférhet6 Biztositott
vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontargy, vagy annak javitasahoz
szlikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetSvé tételérdl.

- ABiztositd az utdbbi esetben a szallitas koltségeit, amennyiben a javitasi koltségek megfizetését kbvetGen
arra a biztositasi 6sszeg terhére lehetGség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja. A szallitasi
koltségnek azt a részét, amely a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztositd altal kidllitott szamla alapjan
a Biztositott koteles megtériteni.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy biztositdsi esemény esetében nyujtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3. Karrendezési szabalyok

3.1. A kdreseményt annak bekovetkezése, de legkés6bb a Szerz6dé tudomasara jutasa utan haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon belll kell bejelenteni a Biztositdé Kozremikoddjének. A meghibasodott
vagyontdrgy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjat, nyugtdjat az igénybejelentéssel
egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikodGje részére meg kell kiilldeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) uton.

3.2. Bejelentendd adatok kilondsen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A
Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kozrem(koddje szdamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgdlatat.

3.3. ABiztosité megbizottja a helyszini javitdst —amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil megkezdeni. A Szerz6d6 koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibdsodott biztositott
vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a
kiszallas dija a Szerz6dé6t terheli. Amennyiben a helyszini javitdas nem indokolt vagy nem lehetséges, a
Szerz6d6nek a Biztositd Kozremiikoddjétsl kapott informacidk alapjan a karosodott biztositott
vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitania javitas céljabdl. A beszallitandé vagyontdrgy fogadasat a
Biztositd a bejelentést kovet6 5 munkanapon bellil megszervezi a Biztosité Kozrem(ikodGje altal
megnevezett szervizben. A Biztositd a biztositott vagyontargy javitdsa esetén a javittatdst a beszallitas,
illetve a helyszini szemle napjatél szamitott 30 naptari napon belil koteles teljesiteni.

3.4. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithet§, a Biztosité vallalja a
szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétél fliggéen
kezd6dhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi
eljaras idejével). Amennyiben a javitds a fenti idGszak alatt nem végezhet6 el alkatrészhiany miatt, a
Biztositd koteles a vagyontargy karid6ponti beszerzési értékét kifizetni.

3.5. A Biztositott a Biztositdé elGzetes jovahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A
szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédd dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.
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4. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerli (nem a kezelési és haszndlati utmutato szerinti)
hasznalatabol ered6é meghibasodasokra,

b. elhaszndlédasra, a rendeltetésszerli hasznalattal jaré kopasra, lizembe helyezési, ujra lizembe
helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, moédositasi, tisztitasi vagy szervizkoltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekovetkezé karosodasokra,

c. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatdsagat, korréziora, zarlatra, horpadasra és karcoldsra,

d. vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyakra,

e. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzok, biztositékok,
fluoreszkaloé csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogydeszk6zok — példaul akkumulatorok,
tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara,

f. olyan kellékek, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a Dbiztositott termék rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy
miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

g. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére
visszahivta,

h. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabodl, illetve olyan kiegészit6 hasznalatabol ereddé
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a
termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erSltetésébdl) ered6
meghibasodasokra,

i. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja miatt,

illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosito szervezi,

k. szoftvermeghibasodasbdl, virusokbol, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredé karokra, kozvetett veszteségre,

I. olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kodzvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver hibajabol,
tovabba datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

m. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag, illetve mas — gyarto, szallito,
kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott
vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzédés,
illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

n. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy id6szakosan éré kiils6 hatas okoz,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

g. atermék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a tovabbiakban
nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r. azon hibakra, melyek abbodl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetGen a terméket tovabbra is

hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

antennak, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgaloé eszk6z6k ujra bekotésének koltségeire,

. pixelesedésre, gazleengedésre és -Ujratoltésre, valamint képernyGbeégésre,

a felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté
meg,

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra valt a szerz6d6/Biztositott
az adott termék esetében,

—

Xxg«=s¢€

<

17
@ europ

assistance

You live we



Home Care Extra biztositds Hatdlyos: 2025. mdjus 12. napjatdl (Verziészam: v2)

z. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(kovetkezményi karok),

aa. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb.balesetb6l eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott ©nhibajabdl
keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, el6re nem lathatéan és mddon
bekovetkez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amelynek kévetkeztében az
eszkoz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc. a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garancidval rendelkez6 termékekre,

dd.kiilféldi székhelyd tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,

ee.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyarték Aaltal forgalmazott
termékekre,

ff. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité K6zremiik6dGje altal jovahagyott szervizek végeztek.
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Fliggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képvisel6jének neve, elérhetdségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képvisel8, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kodzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ggyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.

I. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolédé adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiidg, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését koveten sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozé kérdGivet kiild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szdmdra
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fliggl biztositaskozvetité adatfeldolgozéként kezeli a Biztositd megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az 4dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jard
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kére

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
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tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositoval illetve képviselGjével a
biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmdanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei,
az azt alatdmaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és meglrzése, adoligyi illetGség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids eldirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panaszligyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolodd hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megszlinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimadlisan tartalmazzdk a
természetes személyazonosité adatok korét

A1V.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal 0sszefliggs adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Osszes Iényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmuvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z8 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
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— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel@sség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46d§, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesit§ személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilénosen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjel6lt gépjarm(iben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk 4altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belil kételes dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé torvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezardsaig, vagy az eljaras soran hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgalati eljards végéig megdbrzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tdrsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezet6 részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljard
vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyelGvel, rendkivili vagyonfellgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala
esdé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséaval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvéllalé
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az adllomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl széldo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozadsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(intild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitdsara vonatkozd el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lUigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
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VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozzd, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgdltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

VIil.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas mddon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejl magdanokiratban foglalt, az adatkezelGnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzadnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kbvet6 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mkddtetett Pénzigyi Békéltet6 Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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UGYFELTAJEKOZTATO
Tisztelt Partnerink!

K6szonjik bizalmat, hogy meg kivanja kdtni a Home Care Gaz biztositasi szerzédést. Kérjik, hogy az ajanlattétel el6tt
sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat.

l. A Biztosito f6bb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellugyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szol16 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyulé szolgaltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsagdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézélhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz elGterjesztésével kapcsolatos lehet6ségekrél, valamint a birdi ut
igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informdcidkrdl szolé 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informacidkat.
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Biztositd kozremiikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1 458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos el6irasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykdnyvrél szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat el6re fizeti.

A dijfizetés modja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztositd weboldalan talalhaté
fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggd, illetve kiegészit6 biztositaskdzvetité kozremlikodésével torténd szerz6déskotés
esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére torténd atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerz6déskotésben
kozrem(ikodé fliggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd altal biztositott mddon is van maod.

A hatérozatlan ideji biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos
biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas, vagy az alkuszi,
illetve flggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi kozrem(ikodéssel torténd kotés esetében az alkusz vagy a fliggé,
illetve kiegészit6 biztositaskdzvetits részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formdban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,

- a biztosito részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrél kild6tt e-mail Gzenet,

- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehet6vé tesz.

A biztositd a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandd dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap,
szakértGi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténd
megkildését kérni a kart bejelents személytdl, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztosité megfontolasabdl
szlikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon
kiildeni, ideértve kifejezetten, de nem kizdrdélagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszdlitas kikiildését

a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
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hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz8désre vonatkozo altaldnos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozod altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d§ felek a biztositasi szerz6dés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél a biztositd altal mikodtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott, illetve a biztositd esetében az ligyfelek szamara postai levelezés céljdra megadott — cimérdl
sismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsdval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care Gaz biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkotése)
tavértékesités utjan toérténs szerz6déskotésnek mindsil, ezért a szerz8dés megkotéstSl vagy, amennyiben a
szerzGdési feltételeket késGbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance
S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerzGdést
indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése
(esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6d6 a karrendezés megkezdése elGtt
kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On &ltal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nydjtott, ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasig eltelt id6 aranydban. A fennmaradd biztositdsi dijat a felmonddastdl szamitott 30 napon belil kell
visszafizetni banki atutaldssal az On &ltal megadott bankszamlara térténd kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositdsi esemény meghatarozasara,
a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztosito altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésére, a biztositas megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolddod szerzGdési feltételeket, azaz a Home Care Gaz biztositds altalanos szerz6dési feltételeit
tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzGdési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositdsi szerzGdésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.
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Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott 1 (egy) év, mely elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altaldanos 5 éves elévilési id6tél.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekintheté és
ellendrizhet6 az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetit6i statusza: fliiggd biztositaskozvetits, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szama:
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye:
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag,
cégjegyzékszam: 907089) biztositd nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztosité anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem
rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitSi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az igyféltdl dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6z6lhesse az aldbbi mddokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),

— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).
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Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat:
A fogyaszténak mingsilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testlilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos Gigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos
Ugyekben: Pénzligyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgdri perrendtartdsrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mingsilé ligyfél a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhaszndlhato a pénziigyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked8k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kézvetleniil kiterjed
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyasztd és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kétotte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon
a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot
adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érheté6 el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag, cg.: 907089) keresztll, hatdron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6d6 altal az ajanlattétel sordn megnevezett lakdingatlan az azt korllvevd
telekteriilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idGtartamu.

1.5. Biztositd kozremiikdodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nyjté tarsasag.

1.6. Szerz6dd: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzdést a biztositoval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositdsi ajanlatanak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Szerz6dé altal megbizott alkusz utjan torténé megadasaval, és a Biztositdsi Termékre
vonatkozd biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz altal a szolgaltatasa
igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes
szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd altal megbizott fliggd vagy kiegészité biztositaskozvetité atjan torténd
megaddsdval, és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatdnak az ilyen kdzvetitdé utjan
torténd tovabbitasdval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan
keresztil. A call centeren keresztil torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy
irdsbeli nyilatkozattételnek tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d§ altal tett ajanlat Biztositd altali elfogaddasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerz6dés létrejottét kovet6 honap 1. naptdri nap 0. érdja, feltéve, ha a
Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetits eljardsa esetén a biztositaskozvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositohoz, abban az esetben a
Biztositd koltségvallalasi szolgaltatast nem nydjt, hanem a Szerz6d6 szamara az esetleges karigényben kért
szolgaltatdsokat a Szerz6d6 szamara a Szerz8d§ koltségviselése mellett megszervezi, és azokat utdlag a
biztositasi dij megfizetését kovetGen a Kilonos szerzddési feltételek szerint, a Szerz6d6 nevére sz6l6 szamla
alapjan megtériti.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités Utjan torténdé szerz6déskotésnek mindsil, ezért a
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szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani.

------

2.4. A biztositasi id6szak egy év, amely a szerzGdés értelmezése soran 12 hdnap, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettdl szamitva 12 honapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az
évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.
2.6. Biztositasi dij

2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitdsa a
biztosité mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij,
amely a szerzGdés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kotelezettsége a Szerz6d6 felet terheli.

2.6.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositdé — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatdllyal megsziinik. Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositdsi esemény
kovetkezik be, gy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott
dijat a biztositénak jogaban all a szolgaltatds(ok) 6sszegébdl levonni.

2.6.3. A biztositasi dij médositasa

A Dbiztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositds dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra
vonatkozdan jogosult mddositani az adott idGszakra irdnyado tarifatdbldzata alapjan. A biztositasi dij jelen
pont szerinti mddositasa esetén a biztositd a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérél a modositas
hatalybalépését legaldabb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6d8 a biztositd altal kozolt mddositdsokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évforduldt megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianydban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6dé hatéllyal a megvaltozott mértékd
biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.7. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjaban meghatarozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a biztosito kockazatviselésének kezdete elStt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik,

e) a Felek kdozos megegyezésével.
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A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak
fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kériilmény bekévetkezik, arrdl a Szerz6d6 a biztositot koteles haladéktalanul
tajékoztatni

2.8. Eléviilés
2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.8.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,
b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altaldnos 5 éves eléviilési id6tdl.

3. A Szerz6dé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz8d§ a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb
azokat, amelyekre a Biztosité irdsban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni a
kockazatviselés tartama alatt, a valtozastél szamitott 15 napon beldl.

3.2. A Szerz6d6 nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre
koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges
korilményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés
maodositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belldl nem valaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz(nik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz6dg fél figyelmét
felhivta.

4. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6dd koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd kozremilkoddje 4altal mikodtetett
asszisztencia-kézponton keresztll a kovetkezS, 24 éran keresztiil elérhets telefonszamon: + 36 1 465-
3720.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt |ényeges koriilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatdasat befolyasold
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

4.2. A Szerz6dd a kockdzatviselés fenndllasnak igazoldsdhoz és a biztositasi szolgdltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet6ség,
—  természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kiilénds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény
alapjan szikségesnek itélt adatok.

4.3. A Biztosito a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerzédési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

4.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6d6 koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

4.5. Aszamldvaligazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megdllapitdsdhoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyujtdsa utani 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kdézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

4.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend@iben az asszisztencia-kézpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A HOME CARE GAZ BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztosito a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz&dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dé
szamara.

A Kilonds szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddk.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épulet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasoddsa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gdz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakordkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 75.000 Ft, azaz hetvendtezer forintig.

A Biztosité a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:
e a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitdsanak koéltsége, errdl a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0&sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késGbbi karmegelGzési vagy felujitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6d6t terheli.

2.3. Aszolgdltatds a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. ASzerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb az észleléstdl szamitva 24 éran belil be kell jelentenie a
Biztositonak az asszisztencia-kézponton keresztiil. Az Altaldnos szerzddési feltételek IV. pontjaban
meghatdrozottakon tul a Szerz8d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(kodGje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben l|évének tekinthets, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetGleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6d6 nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetGleg
kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Szerz8d6 a helyszinen, szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korGlményr6l a Biztositd az Ugyfelet a kdzrem(ikoddje utjan elézetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az el6zetes tajékoztatds
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dd utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikoddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6d6 részére.

3.2. Idégarancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentéstél szamitott 12 6ran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Szerz6d§ irdsbeli jelzését kovetSen 5.000 forint 6sszegl kotbért

koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szamara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. utlezéras, forgalmi dugd,
Szerz8d4d nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek

nem min@siilé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koéltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
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Il. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott vagyontdrgy 1.2.1. pont szerinti, garancidlis jellegld meghibasoddasanak
bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikodési zavar) a jétallasi id6 lejarta, de a
kockdzatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok

1.2.1. Garancidlis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Szerz6d§ altali rendeltetésszerd
haszndlata alatt bekovetkez6 hirtelen, el6re nem lathatd meghibdsoddsa, amelybél adéddan az alkatrész
eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van
sziikség annak érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszerld miikodése helyrealljon. Kizardlag
azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl —
amely a gyartdi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdéi garancia id6szaka alatt
kovetkezett volna be — erednek, és nem keriltek kizarasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Szerz6d6 tulajdonaban |év8, magancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listaban
szerepld elektromos hdaztartdsi és szorakoztatdeszkdz, amely megfelel az aldbbi egyiittes feltételeknek:
- a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,
- agyarto vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
- az eladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,
- Uj allapotaban vették Magyarorszagon,
- vasarlaskori bruttod értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*,
- meg6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

valamint

a Szerz6d6 tulajdondban 1évé, magancélu felhasznalasi, a tételes listdaban szereplé hordozhaté

szamitastechnikai eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

- Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 125.000 Ft-ot*,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tobb, mint 24 hdénap,

- a gyartdé/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedazas
esetében),

- meg6rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd készilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

1.2.3. A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszk6z6k

air fryer, aroma diffazor, allé porszivd, borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/suté
(beépitett és szabadon alld), fiit6 (h6sugarzd), gofrisuts, gézallomas, géztisztitd, gylimolcscentrifuga, mérleg
(konyhai, személy), hajegyenesit6, hajszaritd, hajvagd, hlitGgép, fagyasztd (beépitett és szabadon allo),
kavéfszG6, kenyérpiritd, kenyérsité, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd, mikrohulldamu sité,
mosogép, szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon alld), olajstit6, paramentesit6, pdrasitd, porszivo,
robotporszivé, szendvicssité, vasalo, vizforrald.

Szorakoztatoelektronikai eszkdzok

DVD-lejatszé/-felvevs (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszd, mediabox (a beépitett merevlemez
nélkil), hifikiegészit6k, hifilejatszd, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radio, radios
magno, set top box (jelatalakitd), televizié.
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Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezdgép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy
kilondsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiils6é merevlemezek stb.),
fotoeszkozok (kivéve digitélis fényképezdgép), mp3, mpa és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd navigacios készilékek, hordozhaté DVD-lejatszd, jatékkonzolok
(Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

1.2.4. Eszszer(i javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy karkori értéke,
ennek hidanyaban a szolgdltatds id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal
rendelkezé (hasonld gyartmanyu, mindségli és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott
vagyontdrgya vasarlaskori értéke, az avultatasi tényezét figyelembe véve.

Az avultatdsi tényezd a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szoérakoztatoeszkozok esetében,

- 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatdk, digitdlis fényképezGgépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi szolgaltatds a biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibdsoddsa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztositdé megtériti a
biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer(i koltségeit a maximalis biztositasi
Osszegen belilil. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az észszerl koltséget, vagy ha
javithatatlan, a Biztositd, kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi id6t, az 6nrészt és az avultatast. A
kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltdrasa folyaman felmerilt kiszallasi és bevizsgdlasi koltség Biztositd altal
téritett O0sszegét le kell vonni. A javitasi koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkil
szamitja a Biztosito.

2.2. A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkozok esetében bruttd
250.000 Ft, a hordozhato szamitastechnikai eszk6zok esetében brutté 125.000 Ft.

2.3. Onrész

A biztositott vagyontdrgyak garanciaidén tuli garancidlis jellegli meghibasoddsa esetén a biztositds 10%,
minimum 10.000 Ft levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyuljt szolgdltatast, az
Onrészesedés Osszegét meghaladd karokat pedig az Onrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a
Szerz6ddének a szolgdltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak el6zetesen meg kell fizetnie. A biztositott
vagyontdrgy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a szolgaltatod részére
befizette.

2.4. Varakozasiid6
A Biztosité a kockazatviselés kezd6 id6pontjatol szamitott 1 hdnapos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon
beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

2.5. Informadcios asszisztencia

A Biztositdé Kozrem(ikodGje ¢él6 hangos, 24-6rds telefonos informaciés és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast m(ikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
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- biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem minGsil biztositdsi eseménynek (pl. garanciaidén beliili vagy
varakozasi id6n belili meghibasodas), szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasa azzal,
hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nal konnyebb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézicsomagként szallithaté méretl (40x40x80 cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontargynak javitds céljara szervizbe t6rténd
szallitasarodl a Szerz8dének kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrdl vagy a sziikséges széllitasrol a Biztosité gondoskodik. Az egyedileg (pl.
butorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kornyez6 butorzat megbontdsaval hozzaférhet6 Biztositott
vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontargy, vagy annak javitasahoz
szlikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetSvé tételérdl.

- ABiztositd az utdbbi esetben a szallitas koltségeit, amennyiben a javitasi koltségek megfizetését kbvetGen
arra a biztositasi 6sszeg terhére lehetGség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja. A szallitasi
koltségnek azt a részét, amely a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztositd altal kidllitott szamla alapjan
a Biztositott koteles megtériteni.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy biztositdsi esemény esetében nyujtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3. Karrendezési szabalyok

3.1. A kdreseményt annak bekovetkezése, de legkés6bb a Szerz6dé tudomasara jutasa utan haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon belll kell bejelenteni a Biztositdé Kozremikoddjének. A meghibasodott
vagyontdrgy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjat, nyugtdjat az igénybejelentéssel
egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikodGje részére meg kell kiilldeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) uton.

3.2. Bejelentendd adatok kilondsen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A
Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kozrem(koddje szdamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgdlatat.

3.3. ABiztosité megbizottja a helyszini javitdst —amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil megkezdeni. A Szerz6d6 koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibdsodott biztositott
vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a
kiszallas dija a Szerz6dé6t terheli. Amennyiben a helyszini javitdas nem indokolt vagy nem lehetséges, a
Szerz6d6nek a Biztositd Kozremiikoddjétsl kapott informacidk alapjan a karosodott biztositott
vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitania javitas céljabdl. A beszallitandé vagyontdrgy fogadasat a
Biztositd a bejelentést kovet6 5 munkanapon bellil megszervezi a Biztosité Kozrem(ikodGje altal
megnevezett szervizben. A Biztositd a biztositott vagyontargy javitdsa esetén a javittatdst a beszallitas,
illetve a helyszini szemle napjatél szamitott 30 naptari napon belil koteles teljesiteni.

3.4. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithet§, a Biztosité vallalja a
szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétél fliggéen
kezd6dhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi
eljaras idejével). Amennyiben a javitds a fenti idGszak alatt nem végezhet6 el alkatrészhiany miatt, a
Biztositd koteles a vagyontargy karid6ponti beszerzési értékét kifizetni.

3.5. A Biztositott a Biztositdé elGzetes jovahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A
szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédd dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.
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4. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerli (nem a kezelési és haszndlati utmutato szerinti)
hasznalatabol ered6é meghibasodasokra,

b. elhaszndlédasra, a rendeltetésszerli hasznalattal jaré kopasra, lizembe helyezési, ujra lizembe
helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, moédositasi, tisztitasi vagy szervizkoéltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekovetkezé karosoddasokra,

c. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatdsagat, korréziora, zarlatra, horpadasra és karcoldsra,

d. vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyakra,

e. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzok, biztositékok,
fluoreszkaloé csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogydeszk6zok — példaul akkumulatorok,
tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara,

f. olyan kellékek, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a Dbiztositott termék rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy
miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

g. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére
visszahivta,

h. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabodl, illetve olyan kiegészit6 hasznalatabol ereddé
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a
termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erSltetésébdl) ered6
meghibasodasokra,

i. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja miatt,

illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosito szervezi,

k. szoftvermeghibasodasbdl, virusokbol, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredé karokra, kozvetett veszteségre,

I. olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kodzvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver hibajabol,
tovabba datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

m. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag, illetve mas — gyarto, szallito,
kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott
vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzédés,
illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

n. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy id6szakosan éré kiils6 hatas okoz,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

g. atermék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a tovabbiakban
nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r. azon hibakra, melyek abbodl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetGen a terméket tovabbra is

hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

antennak, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgaloé eszk6z6k ujra bekotésének koltségeire,

. pixelesedésre, gazleengedésre és -Ujratoltésre, valamint képernyGbeégésre,

a felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté
meg,

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra valt a szerz6d6/Biztositott
az adott termék esetében,

—

Xxg«=s¢€

<

17
@ europ

assistance

You live we



Home Care Gdz biztositds Hatdlyos: 2025. mdjus 12. napjatdl (Verziészam: v2)

z. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(kovetkezményi karok),

aa. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb.balesetb6l eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott ©nhibajabdl
keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, el6re nem lathatéan és maédon
bekovetkez6 toérése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amelynek kdvetkeztében az
eszkoz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc. a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garancidval rendelkez6 termékekre,

dd.kiilféldi székhelyd tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,

ee.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyarték Aaltal forgalmazott
termékekre,

ff. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité K6zrem(ik6ddgje altal jovahagyott szervizek végeztek.

18
@ europ

assistance

You live we



Home Care Gdz biztositds Hatdlyos: 2025. mdjus 12. napjatdl (Verziészam: v2)

lll. Gazkésziilék javitas

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a biztositasi szerz6désben megjelolt biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti,
elére nem lathaté tartés — nem kils6 behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibdsoddsa, amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak

1.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott éplletben a biztositasi szerz6désben megjeldlt magancélu
felhasznaldsban |évd, lent felsorolt gaziizem f(it6- és melegviz-elGallitd készilékek, amely(ek) megfelelnek
az alabbi egyuttes feltételeknek:

- aSzerz6d6 nevére kiallitott szamlaval igazolt Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a brutté 20.000 Ft-ot,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tébb, mint 10 év,

- akarid6pontjaban a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

- agyarto, forgalmazd vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben,

- meg6rzétt, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl
a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelmiien megallapithato,

- gyarto ajanlasa szerint évente rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult késziilékszerel6 az
altala kiallitott atvizsgalasrél sz6l6 szamla és munkalap alapjan igazol,

- az alabbi kategéridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (ii) Atfolyds vizmelegiték, (iii) Fali/allé f(its-
és kombi kazanok, (iv) Kondenzéaciés kazdnok, és a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotésekor
nyilatkozik arrél, hogy melyik tipusu késziiléket vonja be a biztositdsi fedezetbe. A Biztositott épiletben
Iév8 konvektorok azok darabszamatdl fliggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

A biztositasi fedezetbe bevont késziilék tipusa a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt nem maddosithato.
1.2.2. *Eszszer(i javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasdgos javitasdhoz feltétlentl sziikséges
anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti Uj
értékéig** terjedhet.
1.2.3. **KaridSponti érték: (biztositasi 6sszeg): a szolgdltatas id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezd
tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gyartmanyu, mindségl és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb

a vasarlaskori érték.

1.2.4. ***Gazdasagosan javithatd: A biztositott vagyontargy javitasa akkor tekinthet6 gazdasagosnak, ha a szerviz
altal elére megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij) nem haladja meg az észszer( javitasi
koltséget.

2. A biztositasi szolgdltatas

2.1. A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztositott vagyontargy
megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositdsi 6sszeg 6sszeghataran belil, dnrész alkalmazasaval, illetve
amennyiben a vagyontargy nem javithato, kartalanitast nyujt a biztositasi 6sszeg 6sszeghatdran belil.

2.2. ABiztositd nem biztositasi esemény bekdvetkezése esetében (pl. garanciaidén beliili vagy varakozasi id6szakon
beliili meghibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasat, valamint idGpont-
egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitdsi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas

Amennyiben a biztositott épiletben valamilyen hirtelen fellép6 hiba folytdn nincs f(ités vagy nincs gaziizemu
készilékbsl szarmazd meleg viz, és a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a gazkésziilék
szabalyosan, évente atvizsgalasra keriilt, és amennyiben az nem a Szerz8dd 6nhib3ajabdl valt hasznalhatatlann3,
a hiba elharitasat a biztositasi 6sszeghatarig a Biztosito fizeti. A Szerz6d6 kotelezettsége annak bebizonyitasa,
hogy az éves atvizsgalas megtortént. A bizonyitas a jogosult gazszerel§ altal kiallitott atvizsgalasrdl szolo
szamlanak és munkalapnak a helyszinre érkezd szakembernek torténé bemutatasaval valdsul meg.
Bizonyitottsag hianyaban a Szerz6d6 ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A Szerz6d6 abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgdltatdst, ha olyan hibat
kivan bejelenteni, amely a karbantartds soran deril ki, amennyiben a hibajelenség megallapitasaval jaré
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karbantartasi vizsgalattdl visszafelé szamitott egy éven belll a hibaval érintett eszkdz karbantartasi atvizsgalasa
elmaradt.

2.4. A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztosité a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyujtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része
megjavitasanak észszer( koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhet§ e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi
koltségek a karid6ponti Uj értéket** meghaladjak, vagy a vagyontargy javitdsa mdszakilag nem lehetséges,

- Kartalanitasi szolgaltatds: A Biztositd a kdrosodott vagyontargy javitasdnak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amelynek 6sszege megegyezik a biztositott vagyontargy
karid6ponti Uj értékével**, de maximum brutté 300 000 Ft Gsszeghatarig, és abbdl levonasra keril a
javitasi szolgdltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség.

A fenti lehet6ségek kozil a Biztositod sajat hatdaskorében valaszt a rendelkezésére all6 informacidk alapjan.

2.5. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil egy készililékre és egy biztositasi eseményre teljesit javitasi
szolgaltatast, de ez az Osszeg (az Onrész levonasa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy

karid6ponti uj értékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot. A Biztositott épiiletben Iévé konvektorok azok
darabszamatal fiiggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

2.6. Onrész

A biztositas 10% levonasos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositdsi eseményenként
az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitdsokra nem nyujt szolgaltatast, az onrészesedés Osszegét
meghaladé karokat pedig az 6nrész levondsaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a Szerz6dének a szolgaltatasi igény
teljesitéséhez a szolgaltatonak elGzetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd
csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz8d§ a szolgaltato részére befizette.

Az Onrész Gsszegét a Biztositd az el6zetes felmérés soran végzett javitasi kalkulacié soran allapitja meg. Az
el6zetes felmérés dija a biztositasi 6sszegbe beszamit, azonban nem javithatd hiba vagy a 4. pont hatalya ala
es6 kizarasok esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.7. Varakozasi idG: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztosito
jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.

2.8. A Biztositd ezt a szolgdltatast flitésre szolgald gaziizemd készilékre a targyév oktdber 15-e és a targyévet
kovetd év aprilis 15-e kozotti idészakban nyujtja, mig gdzlizem( késziilékbdl szarmazé meleg viz kapcsan teljes
évben szolgaltat.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras
3.1. Az Altaldnos szerzédési feltételek IV. pontjdban meghatarozottakon tul a Szerz6dé a kdrbejelentés soran
koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kbzremiikoddje részére az aldbbi iratokat megkildeni:

3.1.1. A Szerz6ddnek a karesemény bekovetkezése, de legkésSbb a tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztosité kézrem(ikodGjének.

3.1.2. A Biztosito kézremiikddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentend6 adatok kilénésen,
de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontdrgy gydrtmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy,
és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelm(ien
megallapithaté.

3.1.3. A Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kézrem(ikodGje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos koralmények vizsgalatat.

3.1.4. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini
szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig
szabad vdltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv( véltoztatas kdvetkeztében a Biztositd
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szamara a fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjabdl lényeges korilmények tisztazdsa lehetetlenné
valik, ugy a Biztosito szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.

3.1.5. A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belil megkezdeni.

3.1.6. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltaté csak akkor kezdi meg, ha az dnrész 0sszegét a Szerz6d6 a
Biztositd K6zrem(ikodGje részére befizette.

3.1.7. A Szerz6d6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen
elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a
szerviz kiszalldsakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Szerz8d6t terheli.

3.1.8. A Biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatdst a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon bell
koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6d6 az el6z6 pontok szerinti kotelezettségének eleget
tegyen.

3.1.9. Amennyiben a Szerz6dd a Biztositd el6zetes jovahagydsa nélkiil javittatja meg a biztositott vagyontdrgyat, a
javitasrol szolé eredeti szamlat koteles a Biztositénak tovabbitani. A szamldnak tartalmaznia kell a hiba
részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is
jogosult elbiralni a szolgdltatdsi igény jogossagat, és jogalap hidnyaban megtagadni a szolgdltatasnyujtast.

4. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:
a. barmely, hatalyban lévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt ktelezs késziilékcsere,
b. a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkil kialakitott vagy atalakitott gazhalézaton
lizemelésének (vagy nem lizemelésének) esete,

hibas kémény miatt lizemképtelen késziilék,

d. altalaban, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az elGirasoknak (pl.:
hibas kéménybekotés, nem megfelel6 huzatszabalyozas, nem megfelel6 gazbekotés, er6sen korrodalt
késziilék stb.),

e. habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok
soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6 karok. (A biztositas szempontjabol
terrorcselekménynek mindsiil kiiléndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

f. ha a kar nuklearis energia, ionizdld sugarzas karosité hatasanak betudhaté eseményekkel
osszefiiggésben kovetkezik be,

g. olyan kar, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hidnyossag stb.) vezethetd
vissza,

h. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotétt bovités, atépités alatt all6 épiileteket és
épliletrészeket vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté karesemények,

i. ajavitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érhetd el Magyarorszagon, és
igy a javitas a kell6 szakismeret hianyaban nem teljesithetd.
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Fliggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetGségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kodzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, érintett”) vonatkozo barmely informacid.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezel6re.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits lgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;
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— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggs adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja 6ssze.

I. Az adatkezel6 Home Care biztositdsi csomagokhoz kapcsolddé adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel8 ezen tevékenysége keretében az aldbbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiid8, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a

értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés
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Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, kirbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvet6en sms-ben a szolgaltatds szinvonalara
vonatkozé kérddivet kild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az lgyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos ligyfélszolgdlati
tevékenységére vonatkozo minGségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetfség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az tigyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megszi(inését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazoé
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandcsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositdsa érdekében elirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fliggs biztositaskozvetité adatfeldolgozdként kezeli a Biztositd megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaré
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatdsok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

Il.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilonosen az alabbi adatokat kezeli:
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természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
Ugy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositdval illetve képviselGjével a
biztositasi események bejelentése kérében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

ll.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerzddés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének kérilményei,
az azt alatamaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képvisel&jével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez

sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez§ kezelése és megdbrzése, adougyi illet6ség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkodzi szankcids elSirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, a nemzetkdzi szankcids el8irasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildétt kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megsziinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).
a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiild6tt valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése kdrében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a
természetes személyazonosité adatok korét

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:

—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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Iv.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel§sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Gsszes |ényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmuvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiillonb6z8 pénzigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz3dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontdrgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmu-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46d§, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazé
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesits személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség
(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozod szerzGdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmd{azonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkiil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeres6é biztosité altal megjel6lt gépjarm(iben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmUvet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk daltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizenodt napon belil koteles dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbda az abban szerepl6
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé torvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

V.
Az adatkezelés id6tartama
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V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezardsaig, vagy az eljaras soran hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgalati eljards végéig megdbrzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosito a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztositdé koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informdacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitbi, illetve a Tarsasdgunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tdrsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezet6 részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdodon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,
- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladasdahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez sziilkségessé teszi.

VL.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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e) az addhatosaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatdésdg felhivdsara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala
esdé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelez6vel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon 4ll6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatosaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag felé torténs adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsardl széldo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
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ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozadsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz8l6 2013. évi CCXXXVII.
toérvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(intild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként m(ikods hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakaddlyozasardl sz616 2017. évi LIlI. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztosito vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidanyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitdsara vonatkozd el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglaldasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozzd, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik Gzletmenet-folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas mdédon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kézvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informdcids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Térsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, az Onre
vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kozvetlen Gizletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel§jét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelGnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzdnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kbvet6 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett Pénzligyi Békéltet§ Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltet6 Testilet elérhetGségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitdi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partnerunk!

K6szonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Home Care Klima biztositasi szerz6dést. Kérjiik, hogy az ajanlattétel
el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat.

l. A Biztosito f6bb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyuld szolgaltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérél, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézélhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz elGterjesztésével kapcsolatos lehet6ségekrél, valamint a birdi ut
igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrol széld 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informacidkat.
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Biztositd kozremiikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1 458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos el6irasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykdnyvrél szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat el6re fizeti.

A dijfizetés modja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztositd weboldalan talalhaté
fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggd, illetve kiegészit6 biztositaskdzvetité kozremlikodésével torténd szerz6déskotés
esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére torténd atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerz6déskotésben
kozrem(ikodé fliggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd altal biztositott mddon is van maod.

A hatérozatlan ideji biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos
biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas, vagy az alkuszi,
illetve flggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi kozrem(ikodéssel torténd kotés esetében az alkusz vagy a fliggé,
illetve kiegészit6 biztositaskdzvetits részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formdban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,

- a biztosito részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrél kild6tt e-mail Gzenet,

- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehet6vé tesz.

A biztositd a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandd dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap,
szakértGi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténd
megkildését kérni a kart bejelents személytdl, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztosité megfontolasabdl
szlikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon
kiildeni, ideértve kifejezetten, de nem kizdrdélagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszdlitas kikiildését

a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
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hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz8désre vonatkozo altaldnos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozod altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d§ felek a biztositasi szerz6dés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél a biztositd altal mikodtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott, illetve a biztositd esetében az ligyfelek szamara postai levelezés céljdra megadott — cimérdl
sismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care Klima biztositas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkotése)
tavértékesités utjan toérténs szerz6déskotésnek mindsil, ezért a szerz8dés megkotéstSl vagy, amennyiben a
szerzGdési feltételeket késGbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance
S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerzGdést
indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése
(esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6d6 a karrendezés megkezdése elGtt
kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On &ltal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nydjtott, ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasig eltelt id6 aranydban. A fennmaradd biztositdsi dijat a felmonddastdl szamitott 30 napon belil kell
visszafizetni banki atutaldssal az On &ltal megadott bankszamlara térténd kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositdsi esemény meghatarozasara,
a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztosito altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésére, a biztositas megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolodo szerz6dési feltételeket, azaz a Home Care Klima biztositas altalanos szerz6dési feltételeit
tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzGdési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositdsi szerzGdésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.
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Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott dltaldanos 5 éves eléviilési id6tél.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekintheté és
ellendrizhet6 az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetit6i statusza: fliiggd biztositaskozvetits, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szama:
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye:
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag,
cégjegyzékszam: 907089) biztositd nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztosité anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem
rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitSi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az igyféltdl dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6z6lhesse az aldbbi mddokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),

— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).
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Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat:
A fogyaszténak mingsilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testlilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos Gigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos
Ugyekben: Pénzligyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgdri perrendtartdsrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mingsilé ligyfél a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhaszndlhato a pénziigyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked8k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kézvetleniil kiterjed
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyasztd és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kétotte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon
a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot
adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érheté6 el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag, cg.: 907089) keresztll, hatdron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6d6 altal az ajanlattétel sordn megnevezett lakdingatlan az azt korllvevd
telekteriilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idGtartamu.

1.5. Biztositd kozremiikdodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nyjté tarsasag.

1.6. Szerz6dd: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzdést a biztositoval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositdsi ajanlatanak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Szerz6dé altal megbizott alkusz utjan torténé megadasaval, és a Biztositdsi Termékre
vonatkozd biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz altal a szolgaltatasa
igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes
szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd altal megbizott fliggd vagy kiegészité biztositaskozvetité atjan torténd
megaddsdval, és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatdnak az ilyen kdzvetitdé utjan
torténd tovabbitasdval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan
keresztil. A call centeren keresztil torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy
irdsbeli nyilatkozattételnek tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d§ altal tett ajanlat Biztositd altali elfogaddasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerz6dés létrejottét kovet6 honap 1. naptdri nap 0. érdja, feltéve, ha a
Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetits eljardsa esetén a biztositaskozvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositohoz, abban az esetben a
Biztositd koltségvallalasi szolgaltatast nem nydjt, hanem a Szerz6d6 szamara az esetleges karigényben kért
szolgaltatdsokat a Szerz6d6 szamara a Szerz8d§ koltségviselése mellett megszervezi, és azokat utdlag a
biztositasi dij megfizetését kovetGen a Kilonos szerzddési feltételek szerint, a Szerz6d6 nevére sz6l6 szamla
alapjan megtériti.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités Utjan torténdé szerz6déskotésnek mindsil, ezért a
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2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani.

------

biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettdl szamitva 12 honapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az
évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositas teriileti hatdlya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriletén bellil érvényes.

Biztositasi dij

2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitdsa a
biztosité mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij,

amely a szerzGdés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kotelezettsége a Szerz6d6 felet terheli.

2.6.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositdé — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatdllyal megsziinik. Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositdsi esemény
kovetkezik be, gy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott
dijat a biztositénak jogaban all a szolgaltatds(ok) 6sszegébdl levonni.

2.6.3. A biztositasi dij médositasa

A Dbiztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositds dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra
vonatkozdan jogosult mddositani az adott idGszakra irdnyado tarifatdbldzata alapjan. A biztositasi dij jelen
pont szerinti mddositasa esetén a biztositd a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérél a modositas
hatalybalépését legaldabb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6d8 a biztositd altal kozolt mddositdsokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évforduldt megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianydban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6dé hatéllyal a megvaltozott mértékd
biztositasi dijat koteles megfizetni.

A biztositdsi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjaban meghatarozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a biztosito kockazatviselésének kezdete elStt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik,

e) a Felek kdozos megegyezésével.
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A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak
fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kériilmény bekévetkezik, arrdl a Szerz6d6 a biztositot koteles haladéktalanul
tajékoztatni

2.8. Eléviilés
2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.8.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,
b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altaldnos 5 éves eléviilési id6tdl.

3. A Szerz6dé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz8d§ a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb
azokat, amelyekre a Biztosité irdsban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni a
kockazatviselés tartama alatt, a valtozastél szamitott 15 napon beldl.

3.2. A Szerz6d6 nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre
koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges
korilményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés
maodositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belldl nem valaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz(nik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz6dg fél figyelmét
felhivta.

4. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6dd koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd kozremilkoddje 4altal mikodtetett
asszisztencia-kézponton keresztll a kovetkezS, 24 éran keresztiil elérhets telefonszamon: + 36 1 465-
3720.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt |ényeges koriilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatdasat befolyasold
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

4.2. A Szerz6dd a kockdzatviselés fenndllasnak igazoldsdhoz és a biztositasi szolgdltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet6ség,
—  természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kiilénds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény
alapjan szikségesnek itélt adatok.

4.3. A Biztosito a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerzédési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

4.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6d6 koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

4.5. Aszamldvaligazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megdllapitdsdhoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyujtdsa utani 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kdézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

4.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend@iben az asszisztencia-kézpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SzZERZODESI FELTETELEK A HOME CARE KLIMA BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztosito a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz&dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dé
szamara.

A Kilonds szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddk.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épulet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasoddsa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gdz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakordkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 75.000 Ft, azaz hetvendtezer forintig.

A Biztosité a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:
e a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitdsanak koéltsége, errdl a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0&sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késGbbi karmegelGzési vagy felujitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6d6t terheli.

2.3. Aszolgdltatds a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. ASzerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb az észleléstdl szamitva 24 éran belil be kell jelentenie a
Biztositonak az asszisztencia-kézponton keresztiil. Az Altaldnos szerzddési feltételek IV. pontjaban
meghatdrozottakon tul a Szerz8d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(kodGje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben l|évének tekinthets, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetGleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6d6 nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetGleg
kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Szerz8d6 a helyszinen, szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korGlményr6l a Biztositd az Ugyfelet a kdzrem(ikoddje utjan elézetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az elézetes tajékoztatds
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dd utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikoddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6d6 részére.

3.2. Idégarancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentéstél szamitott 12 6ran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Szerz6d§ irdsbeli jelzését kovetSen 5.000 forint 6sszegl kotbért

koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szamara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. utlezéras, forgalmi dugd,
Szerz8d4d nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek

nem min@siilé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koéltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
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Il. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott vagyontdrgy 1.2.1. pont szerinti, garancidlis jellegld meghibasoddasanak
bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikodési zavar) a jétallasi id6 lejarta, de a
kockdzatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok

1.2.1. Garancidlis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Szerz6d§ altali rendeltetésszerd
haszndlata alatt bekovetkez6 hirtelen, el6re nem lathatd meghibdsoddsa, amelybél adéddan az alkatrész
eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van
sziikség annak érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszerld miikodése helyrealljon. Kizardlag
azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl —
amely a gyartdi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdéi garancia id6szaka alatt
kovetkezett volna be — erednek, és nem keriltek kizarasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Szerz6d6 tulajdonaban |év8, magancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listaban
szerepld elektromos hdaztartdsi és szorakoztatdeszkdz, amely megfelel az aldbbi egyiittes feltételeknek:
- a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,
- agyarto vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
- az eladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,
- Uj allapotaban vették Magyarorszagon,
- vasarlaskori bruttod értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*,
- meg6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

valamint

a Szerz6d6 tulajdondban 1évé, magancélu felhasznalasi, a tételes listdaban szereplé hordozhaté

szamitastechnikai eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

- Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 125.000 Ft-ot*,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tobb, mint 24 hdénap,

- a gyartdé/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedazas
esetében),

- meg6rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd készilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

1.2.3. A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszk6z6k

air fryer, aroma diffazor, allé porszivd, borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/siit6
(beépitett és szabadon alld), fiit6 (h6sugarzd), gofrisuts, gézallomas, géztisztitd, gylimolcscentrifuga, mérleg
(konyhai, személy), hajegyenesit6, hajszaritd, hajvagd, hlitGgép, fagyasztd (beépitett és szabadon allo),
kavéfszG6, kenyérpiritd, kenyérsité, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd, mikrohulldamu sité,
mosogép, szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon alld), olajstit6, paramentesit6, pdrasitd, porszivo,
robotporszivé, szendvicssité, vasalo, vizforrald.

Szorakoztatoelektronikai eszkdzok

DVD-lejatszé/-felvevs (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszd, mediabox (a beépitett merevlemez
nélkil), hifikiegészit6k, hifilejatszd, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radio, radios
magno, set top box (jelatalakitd), televizié.
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Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezdgép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy
kilondsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiils6é merevlemezek stb.),
fotoeszkozok (kivéve digitélis fényképezdgép), mp3, mpa és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatd navigacios készilékek, hordozhaté DVD-lejatszd, jatékkonzolok
(Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

1.2.4. Eszszer(i javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy karkori értéke,
ennek hidanyaban a szolgdltatds id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal
rendelkezé (hasonld gyartmanyu, mindségli és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott
vagyontdrgya vasarlaskori értéke, az avultatasi tényezét figyelembe véve.

Az avultatdsi tényezd a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szoérakoztatoeszkozok esetében,

- 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatdk, digitdlis fényképezGgépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi szolgaltatds a biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibdsoddsa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztositdé megtériti a
biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer(i koltségeit a maximalis biztositasi
Osszegen belilil. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitdsa meghaladnd az észszerl koltséget, vagy ha
javithatatlan, a Biztositd, kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi id6t, az 6nrészt és az avultatast. A
kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltdrasa folyaman felmerilt kiszallasi és bevizsgdlasi koltség Biztositd altal
téritett O0sszegét le kell vonni. A javitasi koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkil
szamitja a Biztosito.

2.2. A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkozok esetében bruttd
250.000 Ft, a hordozhato szamitastechnikai eszk6zok esetében brutté 125.000 Ft.

2.3. Onrész

A biztositott vagyontdrgyak garanciaidén tuli garancidlis jellegli meghibasoddsa esetén a biztositds 10%,
minimum 10.000 Ft levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyuljt szolgdltatast, az
Onrészesedés Osszegét meghaladd karokat pedig az Onrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a
Szerz6ddének a szolgdltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak el6zetesen meg kell fizetnie. A biztositott
vagyontdrgy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a szolgaltatod részére
befizette.

2.4. Vdarakozasi id6

A Biztosité a kockazatviselés kezd6 id6pontjatol szamitott 1 hdnapos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon
beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

2.5. Informadcios asszisztencia

A Biztositdé Kozrem(ikodGje ¢él6 hangos, 24-6rds telefonos informaciés és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast m(ikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgdltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
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biztositdsi esemény, tényleges meghibdsodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés,

amennyiben a bejelentett esemény nem minésil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén beliili vagy
varakozasi id6n belili meghibasodas), szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasa azzal,
hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretli (40x40x80 cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontargynak javitds céljara szervizbe t6rténd
szallitasarodl a Szerz8dének kell gondoskodnia.

Egyéb esetben a helyszini javitasrdl vagy a sziikséges szallitasrol a Biztosité gondoskodik. Az egyedileg (pl.
butorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kornyez6 butorzat megbontdsaval hozzaférhet6 Biztositott
vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontargy, vagy annak javitasahoz
szlikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetSvé tételérdl.

A Biztositd az utébbi esetben a szallitas koltségeit, amennyiben a javitasi koltségek megfizetését kbvetGen
arra a biztositasi 6sszeg terhére lehetGség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja. A szallitasi
koltségnek azt a részét, amely a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztositd altal kidllitott szamla alapjan
a Biztositott koteles megtériteni.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy biztositdsi esemény esetében nyujtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3. Karrendezési szabalyok

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésébb a Szerz6d6 tudomasara jutasa utdn haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon belll kell bejelenteni a Biztositdé Kozremikoddjének. A meghibasodott
vagyontdrgy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjat, nyugtdjat az igénybejelentéssel
egyidejlileg a Biztositd Kozrem(ikodGje részére meg kell kiilldeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) uton.
Bejelentendé adatok kilonosen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A
Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kozrem(koddje szdamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgdlatat.

A Biztositd megbizottja a helyszini javitdst —amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstsl szamitott
5 munkanapon belil megkezdeni. A Szerz6d6 koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibdsodott biztositott
vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a
kiszallas dija a Szerz6dé6t terheli. Amennyiben a helyszini javitdas nem indokolt vagy nem lehetséges, a
Szerz6d6nek a Biztositd Kozremiikoddjétsl kapott informacidk alapjan a karosodott biztositott
vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitania javitas céljabdl. A beszallitandé vagyontdrgy fogadasat a
Biztositd a bejelentést kovet6 5 munkanapon bellil megszervezi a Biztosité Kozrem(ikodGje altal
megnevezett szervizben. A Biztositd a biztositott vagyontargy javitdsa esetén a javittatdst a beszallitas,
illetve a helyszini szemle napjatél szamitott 30 naptari napon belil koteles teljesiteni.

Amennyiben a biztositott vagyontdrgyra szavatossagi igény érvényesithet6, a Biztositd vdllalja a
szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétél fliggéen
kezd6dhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi
eljaras idejével). Amennyiben a javitds a fenti idGszak alatt nem végezhet6 el alkatrészhiany miatt, a
Biztositd koteles a vagyontargy karid6ponti beszerzési értékét kifizetni.

A Biztositott a Biztositd el6zetes jovahagydsa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A
szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédd dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.
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4.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

b.

a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és haszndlati utmutatoé szerinti)
hasznalatabol ered6é meghibasodasokra,

elhasznalddasra, a rendeltetésszerli hasznalattal jaré kopasra, lizembe helyezési, ujra lizembe
helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, moédositasi, tisztitasi vagy szervizkoéltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekovetkezé karosoddasokra,

esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatdsagat, korrdziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

7 sz

d. vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyakra,

—
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<

munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. ldmpak/izz6k, biztositékok,
fluoreszkaloé csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogydeszk6zok — példaul akkumulatorok,
tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara,

olyan kellékek, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a Dbiztositott termék rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy
miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére
visszahivta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabol, illetve olyan kiegészité hasznalatabdl eredé
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a
termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erSltetésébdl) ered6
meghibasodasokra,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosito szervezi,
szoftvermeghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredé karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kézvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver hibajabol,
tovabba datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas — gyarto, szallito,

kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott
vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzédés,
illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy id6szakosan éré kiils6 hatas okoz,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre t6rténé keriilése, ahonnan az a tovabbiakban
nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévet6en a terméket tovabbra is
hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

antennak, veviegységek és ezekhez hasonld célokat szolgaloé eszk6z6k ujra bekotésének koltségeire,

. pixelesedésre, gazleengedésre és -Ujratoltésre, valamint képernyGbeégésre,

a felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté
meg,

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra valt a szerz6d6/Biztositott
az adott termék esetében,
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z. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(kovetkezményi karok),

aa. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb.balesetb6l eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott ©nhibajabdl
keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, el6re nem lathatéan és mddon
bekovetkez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amelynek kévetkeztében az
eszkoz nem veszik el, de a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc. a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garancidval rendelkez6 termékekre,

dd.kiilféldi székhelyd tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,

ee.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyarték Aaltal forgalmazott
termékekre,

ff. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité K6zrem(ikodgje altal jovahagyott szervizek végeztek.
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lll. Klima és napelem javitas

1. Biztositasi esemény

1.1.

1.2.

1.3.

Torés: Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épllethez tartozd, az épiileten elhelyezett, miszaki,
hatdsagi és jogszabalyi elGirdsoknak és szabvanyoknak megfelel6en rogzitett és karbantartott
klimaberendezés vagy napelemek barmely okbdl bekdvetkezé torése, iddjarasi okokra visszavezethetd
meghibdsoddsa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitdssal okozott kar.

Kiterjesztett garancia: Biztositdsi eseménynek mindsil a Biztositott éplilethez tartozo6, az éplileten
elhelyezett, mdszaki, hatdsagi és jogszabalyi elGirasoknak és szabvanyoknak megfelelGen rogzitett és
karbantartott klimaberendezés vagy napelemek, a kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato, tartds
— nem kils6 behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsodasa, amelynek
kovetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valt. Kizdrdlag azok az események
biztositottak, amelyek rendeltetésszerl hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibdbdl — amely a gyartoi
garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdi garancia id6szaka alatt kdvetkezett
volna be — erednek, és nem keriiltek kizarasra.

A biztositasi eseményhez kapcsol6do fogalmak

Biztositott vagyontargy/késziilék: a biztositott éplletben magancéli felhasznéldsban lévé klima beltéri
és kiltéri egysége, valamint a napelemrendszer, azaz a napelemek a kiegészit6 egységekkel és az inverter,
amennyiben megfelelnek az aldbbi egylittes feltételeknek:

a Szerz6d6 nevére kiallitott szamlaval vagy egyéb hitelt érdemlé dokumentummal (pl. vallalkozasi
szerz6dés, miszaki atadds-atvételi jegyz6konyv) igazolt Gjkori vasarlasa/beépitése Magyarorszagon
tortént,

kora (a beépités napjatol szamitva) klimaberendezés esetén maximum 7 év, napelem esetén 15 év,

a kar id6pontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,

a gyarto, forgalmazé vagy az eladd jotallasa mar nincs ra érvényben (kiterjesztett garancia-biztositasi
esemény bekovetkezése esetében),

megd@rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl
a készulék gyartmdanya és tipusa egyértelmlen megallapithatd, gyarté ajanlasa szerint évente
rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult késziilékszerel6 az altala kiallitott atvizsgalasrol
52016 szamla és munkalap alapjan igazol,

a Biztositott épliletben mikods vagyontargynak minGsil a berendezés olyan kiltéri egysége is, amely a
Biztositott épilet telekteriiletén keriilt elhelyezésre.

*Eszszer(i javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétleniil sziikséges anyagok,
alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontdrgy kdrid6éponti Uj értékéig**
terjedhet.

**Karid6ponti érték (biztositasi 0sszeg): a szolgaltatas id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezd
tulajdonsagokkal rendelkez6 (hasonld gyartmanyu, mindségl és tudasu) eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a
vasarlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: a biztositott vagyontargy javitasa akkor tekinthet6 gazdasagosnak, ha a szerviz
altal el6re megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij) nem haladja meg az észszer( javitasi
koltséget.

2. A biztositasi szolgdltatas

2.1

2.2.

A Biztositdé biztositasi esemény bekovetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a biztositott
vagyontdrgy megjavitdsat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi 6sszeg Gsszeghatdran beliil, 6nrész
alkalmazasaval, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kartalanitast nydjt a biztositasi 6sszeg
Osszeghataran beldl.

A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén beliili vagy varakozasi
id6szakon beliili meghibdsodds) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasat,
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valamint id6pont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatds koltségei nem a Biztositot
terhelik.

2.3. Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a helyszinre érkez6 szakember megallapitja, hogy a biztositott
késziilék szabdlyosan, legalabb évente egyszer rendszeresen atvizsgalasra kerilt, és amennyiben az nem a
Szerz6d6 6nhib3djabol valt haszndlhatatlanna, a hiba elharitasat a biztositasi 6sszeg fels6 hataraig a
Biztosito fizeti.

A Szerz6d6 kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy a biztositott készllék rendszeres atvizsgdldsa,
karbantartasa a gyartd ajanlasa szerint megtortént. A bizonyitas a jogosult készllékszerel6 altal kiallitott
atvizsgalasrol sz6l6 szamlanak és munkalapnak a helyszinre érkez6 szakembernek torténé bemutatasaval
valésul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a Szerz6d6 ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A biztositasi szolgdltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatasait az aldbbi sorrend betartdasa mellett nyujtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része
megjavitasanak észszer( koltségeit*. A Biztosité nem kotelezhet6 e szolgdltatasra, amennyiben a javitasi
koltségek a karidGponti Uj értéket** meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa mlszakilag nem lehetséges.

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy karidéponti
Uj értékével**, de a maximum brutté 500 000 Ft 6sszeghatart nem haladja meg. A kartalanitasi 6sszegbdl
a hiba feltarasa folyaman felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritett 6sszegét le kell
vonni.

A fenti lehetGségek kozil a Biztosito sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére all6 informacidk alapjan.

2.4. Biztositasi szolgaltatas fels6 hatara

A Biztositd egy kockazatviselési idGszakon beliil készilékenként (klima és napelem) maximum egy biztositasi
eseményre, biztositdsi eseményenként legfeljebb brutté 500 000 Ft Gsszegig teljesit javitasi/kartalanitasi
szolgaltatast, de ez az Osszeg (az Onrész levondsa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
karidéponti uj értékét, de legfeljebb a brutté 500 000 Ft-ot.

2.5. Onrész

A biztositott vagyontargyak biztositasi esemény szerinti (torés miatti, ill. mlszaki eredet(i) kdrosodasa esetén a
biztositas 10% levonasos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként
az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kdartalanitdsokra nem nyujt szolgaltatast, az Onrészesedés Osszegét
meghaladé karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti. Az onrész mértékét a Szerz6dbének a szolgdltatasi igény
teljesitéséhez a Biztositd kozremiikodsjének el6zetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitdsanak
megkezdését a Biztositd csak akkor hagyja jova, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositd kozrem(ikodébje
részére befizette. Az 6nrész Gsszegét a Biztosito az elGzetes felmérés sordn végzett javitasi kalkulacié soran
allapitja meg. Az elGzetes felmérés dija a biztositasi 6sszegbe beszamit, azonban nem javithaté hiba vagy a 4.
pont hatdlya ala esd kizarasok esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.6. Vdrakozasi id6: a Kockdazatviselés kezdetétSl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a
Biztosito jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.

3. ASzerz6dé kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
3.1. A klima beltéri vagy kiiltéri egységén elkovetett vandalizmus, ismeretlen eredet(i torés vagy
eltulajdonitas esetén koteles 5 napon beliil rend6rségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell
a biztositasi esemény minden lényeges korilményét (id6pont, helyszin, a biztositott vagyontargy marka
megnevezése, vandalizmus esetén az erdszakos behatolds, illet6leg a vagyontargy torését
megakadalyozni hivatott zar vagy egyéb szerkezet lekiizdése / erészakos felnyitasa soran keletkezett
sériilések leirasa, a Szerz6ddvel vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er6szak esetén a
Szerz6dd altal elszenvedett sériilések leirasa). Ha a Szerz6dét a feljelentés megtételében vis maior vagy
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egyéb, a Szerz6d6 érdekkorén kiviil es6 ok akaddlyozza, akkor a Szerz6d6 a lehet6é leghamarabb, de

e

legkésb6bb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon beliil kételes a feljelentést megtenni.

4. Karbejelentés, karrendezési eljaras
4.1. Az Altaldnos szerz6dési feltételek 3. pontjdban meghatarozottakon tul a Szerz3d§ a karbejelentés soran
koteles az aldabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kozrem(ikoddje részére az alabbi iratokat megkildeni:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

A Szerz6d6nek a kdaresemény bekovetkezése, de legkés6bb a tudomadsdra jutdsa utdn azt
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon belil, telefonon be kell jelentenie a Biztositd
koézrem(ikodGjének.

A Biztosito kozrem(ikod6jének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendé adatok
kiilondsen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltott
jotallasi jegy és/vagy olyan vésarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl a késziilék gyartmanya és
tipusa egyértelmlen megallapithaté. A biztositdsi esemény bekdvetkezte utan a biztositott
vagyontdrgy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb
5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvl vdltoztatds kovetkeztében a Biztositd szamdra a szolgaltatdsi
kotelezettsége elbiralasa szempontjabdl |ényeges korilmények tisztazasa lehetetlenné valik, ugy a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztosito vagy megbizottja a helyszini javitast —amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon belil megkezdeni.

A biztositott vagyontdrgy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész Osszegét a
Szerz6dd a Biztositd Kozrem(ikodGje részére befizette.

A Szerz6ddé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és
helyszinen elérhet6 legyen, hogy a Biztosité altal megnevezett szerviz a sérilt biztositott
vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg,
a kiszallas dija a Szerz6dé6t terheli.

A Biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 naptari
napon belll koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6d6 az el6z6 pontok szerinti
kotelezettségének eleget tegyen.

Amennyiben a Szerz6dd a Biztositd elGzetes jovahagyasa nélkil javittatja meg a biztositott
vagyontdrgyat, a javitasrol szolé eredeti szamlat koteles a Biztositénak tovabbitani. A szamlanak
tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat.
A Biztosité ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatasi igény jogossagat, és jogalap hianyaban
megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

4.2. Ezen feliil a Szerz6d6 a karbejelentés soran koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd
Kézrem(kodGje részére az aldbbi iratokat megkildeni:

4.2.1

4.2.2.

7z

. Vandalizmus vagy ismeretlen eredet(i torés esetén a Szerz6dé altal tett rendérségi feljelentés

masolata,

Amennyiben a Biztositdé 4.1.3.-4.1.6. pontok szerinti hatarid6ben nem kezdi meg a szolgaltatas
nyujtasat, annak ellenére, hogy a Szerz6dé minden szikséges tdjékoztatast elGzetesen a
rendelkezésére bocsatott, a Szerz6dd jogosult a biztositott vagyontdrgyat sajat maga megjavittatni.
Ebben az esetben a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamla a
Szerz6d6 nevére és a Biztositott éplilet cimére kell, hogy kidllitdsra keriljon. A szamlanak
tartalmaznia kell a készlilék tipusat, a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat,
a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatasi igény jogossagat, és
jogalap hianydban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.
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5. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a napelem id6 mulasaval bekévetkez6 természetes és irreverzibilis hatasfokgyengiilésére,

anyaghibakra visszavezethet6 meghibasodasokra,

klima iizemi gaz (h(it6kdzeg), kompresszorolaj elszivargasara/elszokésére,

vizk6 okozta karokra,

a klima csapagyanak meghibasodasara,

barmely, hatalyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kotelez6 késziilékcserére,

a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiili kialakitasara,

altalaban arra az esetre, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az

elGirasoknak,

i. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok
soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6 karokra. (A Dbiztositas
szempontjabadl terrorcselekménynek mingsiil kiilon6sen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.),

je ha a kar nukledris energia, ionizalé sugdrzas karosité hatasanak, annak betudhaté eseményekkel
6sszefiiggésben kévetkezik be,

k. olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stb.)
vezethet? vissza,

| az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épuleteket és

épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingdsagokat érinté kareseményekre.

@ o000 oo

A kizarasokon tul a Biztosito koételezettségvallalasa nem vonatkozik arra az esetre, ha a Szerz6d6 vagy
csaladtagjai okoztdk a klima beltéri vagy kiiltéri egységében, illetve a napelemen keletkezett torést.
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Fliggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képvisel6jének neve, elérhetdségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képvisel8, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kodzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdoban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezel6re.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ggyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.

I. Az adatkezel6 Home Care biztositdsi csomagokhoz kapcsolddé adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiidg, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését koveten sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozé kérdGivet kiild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szdmdra
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fliggl biztositaskozvetité adatfeldolgozéként kezeli a Biztositd megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az 4dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jard
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
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tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositoval illetve képviselGjével a
biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmdanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei,
az azt alatdmaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és meglrzése, adoligyi illetGség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids eldirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panaszligyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolodd hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megszlinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimadlisan tartalmazzdk a
természetes személyazonosité adatok korét

A1V.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal 0sszefliggs adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Osszes Iényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmuvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z8 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
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— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel@sség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46d§, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesit§ személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilénosen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjel6lt gépjarm(iben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk 4altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belil kételes dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé torvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezardsaig, vagy az eljaras soran hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgalati eljards végéig megdbrzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tdrsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezet6 részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala
esdé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséaval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvéllalé
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az adllomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl széldo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozadsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz8l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(intild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitdsara vonatkozd el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lUigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
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VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozzd, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgdltatds nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitdstechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

VIil.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas mddon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel§jét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejl magdanokiratban foglalt, az adatkezelGnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzadnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kbvet6 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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UGYFELTAJEKOZTATO
Tisztelt Partneriink!

K6szonjik bizalmat, hogy meg kivanja kétni a Home Care Prémium biztositasi szerz6dést. Kérjik, hogy az ajanlattétel
el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat.

l. A Biztosito f6bb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hatdron atnyulo szolgaltatasként végzi az
ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A Biztosito koteles évente jelentést kdozzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen érheté
el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztositdé biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositdé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézoélhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz elGterjesztésével kapcsolatos lehetGségekrdl, valamint a birdi at
igénybevételével kapcsolatos adatokrél az Adatkezelési és panaszkezelési informdcidkrol sz616 1. sz. melléklet tartalmaz
részletes informdcidkat.
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Biztositd kozremikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos elGirasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrdl szolé torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak min@sil, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat elGre fizeti.

A dijfizetés madja

A biztositasi dij a szerz8dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethet§ meg a biztosité weboldaldn taldlhato
fizetési feluleten. Alkusz vagy fuggd, illetve kiegészit biztositaskdzvetitd kozremlkddésével térténd szerzédéskotés
esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére torténd atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerz6déskotésben
kdzrem(ikodd fuggd, illetve kiegészitd biztositdskdzvetitd altal biztositott mddon is van maéd.

A hatarozatlan idejl biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatdlagos
biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas, vagy az alkuszi, illetve
flggd, illetve kiegészits biztositaskdzvetit6i kozremikodéssel térténd kotés esetében az alkusz vagy a fliggd, illetve
kiegészit6 biztositaskdzvetits részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldabbi mdédon
kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,

- a biztositod részére az elektronikus kommunikacio céljara régzitett e-mail cimrél kiildétt e-mail lizenet,

- egyéb mas olyan mad, amelyet a biztositd lehet6vé tesz.

A biztositod a szerz6dé vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen szkennelt
iratként fogadja el. A biztosité a karigény elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap, szakértGi
vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténd megkuldését kérni
a kdrt bejelent6 személytél, amennyiben ez a kdrigény elbiralashoz a Biztositd megfontoldsabdl sziikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon kildeni,
ideértve kifejezetten, de nem kizarélagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozd felszdlitas kikildését a szerz6d6
altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositdé egyes szerzGdések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altaldnos
szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodds tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hatdridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos feltételek
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2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz8dés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kételesek megtenni. irasban
megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérdl a biztositd altal mikoddtetett telefonvonalon tett és
rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott, illetve a biztosito
esetében az lgyfelek szamara postai levelezés céljadra megadott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képviselGje aldirasaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care Prémium biztositas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkotése)
tavértékesités utjan torténd szerz8déskotésnek mindsiil, ezért a szerz6dés megkotéstdl vagy, amennyiben a szerz8dési
feltételeket késGbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance S.A., 1132,
Budapest, Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkil
azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének
rendezése) csak akkor kezdhet6 meg, ha a szerz6d6 a karrendezés megkezdése el6tt kifejezetten hozzajarul, ez a
hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On &ltal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nyujtott, Ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij ardanyos részét megtartani a szerz6dés felmondasig
eltelt idé aranyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni banki
dtutalassal az On altal megadott bankszamldra térténé kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockdzatviselés kezdetére, a biztositasi esemény meghatdrozasara, a
dijfizetés mddjara vonatkozéan, a Biztositd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésére, a biztositds megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositdé mentesilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozéan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolodo szerzGdési feltételeket, azaz a Home Care Prémium biztositas altalanos szerz6dési feltételeit
tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzddési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz&dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerzdés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

2. A felek kozott [étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli szerz6désbe
nem foglalt kordbbi megallapoddsok hatalyukat vesztik. Iranyadd jog A biztositdsi szerz6désre, amennyiben a felek
masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositds vonatkozdsaban az igények érvényesitésére vonatkozd elévilési id6 a

biztositasi esemény bekovetkezésétl szamitott 1 (egy) év, mely el6irdasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott dltalanos 5 éves eléviilési id6tél.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrdl szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.: 00-
36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgalat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., ligyfélszolgélati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartdsaban szerepel, a nyilvdntartas megtekinthet6 és
ellenérizhetd az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetitSi statusza: fluggd biztositaskozvetité, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szdma: Parizsi
Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye: Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, I'rorszég, cégjegyzékszam:
907089) biztosité nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd Osszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tanacsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztositd anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindgsitett befolyassal nem rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a felmerdilt
sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitGi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltél dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotél az tgyfélnek jard 6sszeget elGzetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz8dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyitt: Ggyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az daltala alkalmazott biztositaskozvetitSi
tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozélhesse az aldbbi médokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy
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— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat: A
fogyasztonak minésilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; Uigyfélszolgdlat telefonszama: +36 80 203776;
email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ggyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim elszamolassal,
szerz6désmaddosuldssal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos tgyekben: Pénzligyi Békéltet6
Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari
perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. térvény szabalyai szerint, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz
fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsilé tgyfél a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagdllamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél sz6lé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes
oldalon érhet§ el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhaszndlhato a pénziigyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazando a fogyasztdk és kereskedGk kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton
létrejott szerz8dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kdzvetlenil kiterjed a
Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgdltatdkra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyaszto és a
biztosito kozott Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldaldn (jellemzéen
biztositaskozvetit6 személyes kozrem(ikodése nélkiul) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévG alkalmazasok
igénybevételével kotdtte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online kezdeményezhetik
a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi
internetes oldalon érheté el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerzGdési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi
tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott
nem életbiztositasi dgba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB
altal is tudomasul vett médon az ir fidktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089)
keresztiil, hataron atnyulé szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épllet: a Szerz6ddé 4altal az ajanlattétel soran megnevezett lakdingatlan az azt korilvevé
telekteriilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu.

1.5. Biztosito kézremiikodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut
36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgaltatdst nyujté tarsasag.

1.6. Szerz6ds: az a természetes személy, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megaddsaval és a Biztositdsi Termékre vonatkozé biztositasi ajanlatdnak
elektronikus Uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztl;

- adatainak a Szerz6dé6 altal megbizott alkusz Utjan torténé megadasaval, és a Biztositasi Termékre
vonatkozd biztositasi ajanlatdnak az alkusz utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz daltal a szolgaltatasa
igénybevétele érdekében biztositott barmely mdédon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes
szerz6déskotés);

- adatainak a Biztosité altal megbizott fliigg6 vagy kiegészitG biztositaskozvetits utjan torténé megadasaval,
és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatanak az ilyen kdzvetit6 Utjan torténé tovabbitasaval,
az erre mindenkor elérhet§ digitdlis, call centeres vagy személyes csatornan keresztil. A call centeren
keresztil torténé ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keriil, amely igy irasbeli nyilatkozattételnek
tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 altal tett ajanlat Biztositd altali elfogadasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerz&dés létrejottét kdveté hdnap 1. naptari nap 0. 6raja, feltéve, ha a
Szerz6dd a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetitd eljarasa esetén a biztositaskdzvetitének) megfizette. A
szerz6dés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositéhoz, abban az esetben a
Biztositd koltségvallaldsi szolgdltatast nem nyujt, hanem a Szerz6d6 szamara az esetleges karigényben kért
szolgaltatdsokat a Szerz6d6 szdmara a Szerz6d6 koltségviselése mellett megszervezi, és azokat utdlag a
biztositasi dij megfizetését kévetGen a Kilonos szerz6dési feltételek szerint, a Szerz6d6 nevére sz6l6 szamla
alapjan megtériti.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvdasarlasa tavértékesités Utjan torténé szerzédéskotésnek mindsil, ezért a
szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket késSbb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil a Szerz6dd postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani.
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2.4. A biztositasi id6szak egy év, amely a szerz8dés értelmezése sordn 12 hénap, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezdddik, és ettdl szamitva 12 hdnapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az évforduld
napjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

2.5. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgdltatds Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.
2.6. Biztositasi dij

2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitasa a
biztositd mindenkori dijszabasa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij,
amely a szerz6dés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kotelezettsége a Szerz6d§ felet terheli.

2.6.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositdsi dijat nem fizeti meg, a Biztositd —a kovetkezményekre vald figyelmeztetés
mellett — a Szerz6d6t a felszélitas elkiildésétél szamitott 30 napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban
felhivja. A péthatdridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsz(nik. Ha a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kovetkezik be, gy az esedékessé
valt, de a biztositasi esemény bekovetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a biztositonak jogaban all a
szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

2.6.3. A biztositasi dij mddositasa

A biztositasi szerzdés hatalya alatt a biztositd a biztositas dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra vonatkozdan
jogosult modositani az adott id&szakra iranyadd tarifatablazata alapjan. A biztositasi dij jelen pont szerinti
modositasa esetén a biztosito a biztositasi dij modositasardl és annak mértékérél a médositas hatalybalépését
legaldbb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6daét.

Amennyiben a Szerz6d6 a biztosito altal kozolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil —irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6d6 hatallyal a megvaltozott mértéki
biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.7. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjaban meghatarozottak szerint; c)
a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz8d6 a szerz6dést a biztositasi idGszak végére felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(nik,

e) a Felek kozos megegyezésével.

A biztositasi szerzdést a felek irasban, a biztositasi idGszak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak
fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rdjat megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kérilmény bekdvetkezik, arrél a Szerz6dd a biztositét koteles haladéktalanul
tajékoztatni

2.8. Eléviilés

2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
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2.8.2. Az eléviilési id6 a kbvetkez6 id6pontokban kezd6dik

a) a biztositdsi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésekor, b)
a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6tél.

3. A Szerz6doé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz8d§ a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan
lényeges korilményt a Biztositoval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat,
amelyekre a Biztositd irdasban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozdsat jelezni a kockazatviselés tartama
alatt, a valtozastdl szamitott 15 napon beliil.

3.2. ASzerz6d6 nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tuddsdval, amelyet elmulasztott a Biztositéval
k6zolIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztosito csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerz6dést érint6 |ényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstGl szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerz&dést
harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
beliil nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétSl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a
biztositd erre a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a Szerz6dé fél figyelmét felhivta.

4. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Szerz6dS koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztositd kozrem(koddje altal mikodtetett asszisztencia-
kozponton keresztiil a kovetkezd, 24 éran keresztiil elérhetd telefonszamon: + 36 1 465-3720.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kdtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a
biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztosito szolgaltatasat befolyasold koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

4.2. A Szerz8d8 a kockdzatviselés fenndllasnak igazoldsahoz és a biztositdsi szolgaltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

—  telefonos elérhet6ség,

—  természetes személyazonositd adatok,

— az egyes Kilonos biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény alapjan
szlikségesnek itélt adatok.

4.3. A Biztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonds szerz6dési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgdltatds megszervezését.

4.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni,
és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6dS koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére alld
dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

4.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megdllapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyuljtasa utdni 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

4.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben az asszisztencia-kdzpont altal tett javaslatok formajaban. )
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KUOLONOS SZERZODESI FELTETELEK A HOME CARE PREMIUM BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovdbbiakban: Biztositd) Biztosité a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz6dési feltételekben meghatarozott biztositasi
események bekovetkezése esetén biztositasi szolgdltatast nyujt a szolgdltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6d8 szamara.

A Kulénods szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyadok.

l. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, muiszaki berendezéseinek meghibdsodasa vagy egy varatlan kilsé
mechanikai behatds kdvetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kérilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a
tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

- csOtorés kovetkeztében azik a lakas,

- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,

- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitdsi szolgaltatas:

- gaz- és klima készllékjavitas (a vészelharitdsi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsoladik,

- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel

- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A Biztosité 4altal a Biztositott éplletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. ABiztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi kdltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott
szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkoltség — biztositasi eseményenként bruttdé 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreéllitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az elére
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:
e a vészelhdritashoz sziikséges bontdsi munkdlatok helyredllitdsanak koltsége, err6l a vészelhdritdst

kovet6en a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gdaz- és elektromos késziilékjavitas,

()_ europ
assistance

You live we



Home Care Prémium biztositds Ervényes: 2025. mdjus 12. napjGtol (Verziészdm: v2)

e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiémléssel,

e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0sszefliggésben a vészelharitassal
(pl. kés6bbi karmegel6zési vagy felljitasi cél)

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6d6t terheli.

2.3. Aszolgdltatas a biztositas hatdlya alatt korlatlan szamban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. A Szerz6dbének a vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb az észlelést8l szamitva 24 6ran beliil be kell jelentenie a
Biztositonak az asszisztencia-kdzponton keresztil. Az Altaldnos szerz&dési feltételek V. pontjdban
meghatarozottakon tul a Szerz6dd az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kdzrem(kodSje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben lévének tekinthet6, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrovidebb idén belll szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitds koltségeit
megelGlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy kés6bbi id6pont megfelels, de gondoskodott a tovabbi
karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-
szerelGt fogadni), a Biztosito, illetéleg kozrem(ikodGje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket
atvallalja.

Amennyiben a Szerz6dé nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossdga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg kézrem(ikodGje
a koltségeket nem elSlegezi meg, hanem azt a Szerz6d6 a helyszinen, szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl
a korulményrdl a Biztosito az Ugyfelet a kozrem(ikodGje Utjan elGzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a
bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vdllalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6d6 utdbb hitelt érdemlGen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgdltatdsra vald jogosultsag, a Biztositd kdzrem(ikoddje a szdmla értékét a szerz8désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6d6 részére.

3.2. Id6garancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstdl szamitott 12 6ran belil a helyszinre
kildi a segélyszolgalatot (a megfelel§ szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztosito a Szerz8d§ irdsbeli jelzését kbvetGen 5.000 forint 6sszegli kotbért
koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szdmara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- aziddégarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallé ok miatt nem teljesilt (pl. Gtlezaras, forgalmi dugd, Szerz6dé
nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek nem

minGsild esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6d6 koltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy bels6 zavargassal, valamint
barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nukledris energia karosité hatdasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kévetkezik be.
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Il. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositasi esemény a biztositott vagyontargy 1.2.1. pont szerinti, garancidlis jellegli meghibdsodasanak
bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos mikodési zavar) a jotallasi id6 lejarta, de a
kockdazatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolédé definiciok

1.2.1. Garanciilis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Szerz6d6 altali rendeltetésszer(
hasznalata alatt bekdvetkez§ hirtelen, el6re nem Iathaté meghibdsodasa, amelybdl adéddan az alkatrész eredeti
funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kévetkeztében javitdsra vagy cserére van szikség
annak érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszer(i mikodése helyredlljon. Kizardlag azok az
események biztositottak, amelyek rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl — amely a
gyartdi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdi garancia idGszaka alatt kovetkezett
volna be — erednek, és nem keriiltek kizarasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Szerz6dd tulajdondban IévS, magdancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listaban
szerepld elektromos haztartasi és szorakoztatdeszkoz, amely megfelel az aldbbi egyittes feltételeknek:
- a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,
- agyarto vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben
- az eladds napjatdl szamitva nem régebbi 72 hénapnal,
- Uj adllapotaban vették Magyarorszagon,
- vasarlaskori brutto értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 500.000 Ft-ot*,
- meg6rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

valamint

a Szerz6d6 tulajdonaban Iévs, magancélu felhasznaldsu, a tételes listdban szerepl6 hordozhatd szamitastechnikai
eszkozok, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyittes feltételeknek:

- Ujkori vasarlasa Magyarorszdgon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*,

- kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb, mint 24 hénap,

- a gyartd/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossdga mar nincs érvényben (kivéve torés, bedzas
esetében),

- meg6rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztositd.

1.2.3. A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:
Haztartasi elektromos eszk6zok

air fryer, aroma diffuzor, allé porszivd, borotva, epildtor, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siit
(beépitett és szabadon allg), flité (hGsugarzd), gofrisiitd, gbzallomas, gbztisztitd, gyimdlcscentrifuga, mérleg
(konyhai, személy), hajegyenesit6, hajszaritd, hajvagd, hiit6gép, fagyasztd (beépitett és szabadon 4ll0), kdvéf6zé,
kenyérpiritd, kenyérsiits, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd, mikrohulldmd siit6, mosdgép,
szaritd, mosogatdgép (beépitett és szabadon alld), olajsiité, paramentesits, parasitd, porszivd, robotporszivo,
szendvicssutd, vasalo, vizforrald.
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Szorakoztatdelektronikai eszk6z6k

DVD-lejatszé/-felvevd (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszd, mediabox (a beépitett merevlemez nélkiil),
hifikiegészit6k, hifilejatszd, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radié, rddidés magno, set
top box (jeldtalakito), televizid.

Hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezbgép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy
kilondsen:

asztali telefon, asztali szamitégépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiils6 merevlemezek stb.),
fotdeszkozok (kivéve digitdlis fényképezbgép), mp3, mpd és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA,
PNA készilékek, egyéb hordozhatd navigacids készilékek, hordozhatd DVD-lejatszd, jatékkonzolok (Playstation,
Xbox, Nintendo Wii stb.).

1.2.4. Eszszer(i javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy karkori értéke, ennek
hidnydban a szolgdltatds id6pontjdban a biztositott vagyontdrggyal megegyezé tulajdonsdgokkal rendelkezé
(hasonld gyartmanyd, mindségl és tudasu) eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott vagyontargya
vasarlaskori értéke, az avultatasi tényez6t figyelembe véve.

Az avultatdsi tényez6 a biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szoérakoztatoeszkdzok esetében,

- 1,6% hordozhaté szamitdstechnikai eszkézok, nyomtatok, digitalis fényképezdgépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargyaknak a biztositdsi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibdsoddsa esetén a javitdsi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek soran a Biztosité megtériti a
biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszerl koltségeit a maximadlis biztositasi
Osszegen beliil. Amennyiben a biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az észszerl koltséget, vagy ha
javithatatlan, a Biztositd, kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi id6t, az onrészt és az avultatast. A
kartalanitasi 6sszeghdl a hiba feltarasa folyaman felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritett
Osszegét le kell vonni. A javitasi koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkiil szamitja a
Biztosito.

2.2. Abiztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatoeszkdzok esetében bruttd 500.000
Ft, a hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok esetében bruttd 250.000 Ft.

2.3. Onrész

A biztositott vagyontargyak garanciaiddn tuli garancidlis jellegli meghibasoddsa esetén a biztositds 10%, minimum
10.000 Ft levondsos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az
Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitadsokra nem nyujt szolgaltatast, az dnrészesedés 6sszegét meghaladd
karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a Szerz6d6nek a szolgdltatasi igény teljesitéséhez
a szolgaltatdonak elzetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltato csak akkor kezdi meg,
ha az 6nrész 6sszegét a Szerz8dd a szolgaltatd részére befizette.

2.4. Varakozasiid6
A Biztosité a kockazatviselés kezd6 id6pontjatdl szamitott 1 honapos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén

beliil bekévetkez6 biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki. )
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2.5. Informaciods asszisztencia

A Biztositdé Kozrem(ikodGje él6 hangos, 24-6rds telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztenciaszolgaltatast
mikddtet a kdrrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

- biztositasi esemény, tényleges meghibasodds esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén belili vagy
varakozasi id6n bellli meghibasodas), szervizek telefonszamainak, elérhetségeinek megaddsa azzal, hogy az
igénybe vett javitasi szolgaltatds koltségei nem a Biztositdt terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithaté méret(i (40x40x80 cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontdrgynak javitas céljara szervizbe térténé szallitasardl a
Szerz6d6nek kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrol vagy a sziikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik. Az egyedileg (pl.
batorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kornyezé butorzat megbontasaval hozzaférhetS Biztositott
vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontargy, vagy annak javitasahoz
szlikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetSvé tételérdl.

- A Biztosité az utdbbi esetben a szallitas koltségeit, amennyiben a javitdsi koltségek megfizetését kovetGen
arra a biztositasi 6sszeg terhére lehet8ség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja. A szallitasi
koltségnek azt a részét, amely a biztositdsi 0sszeget meghaladja, a Biztositd altal kiallitott szamla alapjan a
Biztositott koteles megtériteni.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb két biztositdsi esemény esetében nyujtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3. Karrendezési szabalyok

3.1. A kdreseményt annak bekovetkezése, de legkés6bb a Szerz6dé tudomdsdra jutasa utan haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon belil kell bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikod6jének. A meghibasodott vagyontargy
jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtdjat az igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd
Kozremiikoddje részére meg kell kiildeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) Gton.

3.2. Bejelentend6 adatok kulondsen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A
Szerz6d6 koteles a Biztositd, illetve annak kézrem(iikodGje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgalatat.

3.3. A Biztositd megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl szamitott 5
munkanapon belil megkezdeni. A Szerz6dé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett
id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat
megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszalldsakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a
Szerz6d6t terheli. Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Szerz6dének a Biztositd
Kozrem(ikodgjétdl kapott informacidk alapjan a karosodott biztositott vagyontargyat a szakszervizbe kell
szallitania javitas céljabdl. A beszéllitandd vagyontargy fogadasat a Biztosité a bejelentést kovet6 5
munkanapon belll megszervezi a Biztositd Koézremikodbje altal megnevezett szervizben. A Biztositd a
biztositott vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a beszallitds, illetve a helyszini szemle napjatdl szamitott
30 naptdri napon belil koteles teljesiteni.

3.4. Amennyiben a biztositott vagyontdrgyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosito vallalja a szavatossagi
igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatdsat, melynek eredményétdl fliiggben kezdédhet meg a
karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hatarid6 meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).
Amennyiben a javitas a fenti id&szak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a Biztositd koteles a

vagyontdrgy karid6ponti beszerzési értékét kifizetni.
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3.5. A Biztositott a Biztosité el6zetes jovahagydsa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitdsrél sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositdnak tovabbitani. A
szamlanak vagy az ahhoz kapcsoléddé dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

4. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszeri (nem a kezelési és haszndlati utmutatdé szerinti)
hasznalatabol ered6 meghibasodasokra,

b. elhaszndlodasra, a rendeltetésszer(i haszndlattal jaré kopasra, lizembe helyezési, Gjra lizembe helyezési,
rendszeres karbantartdsi, beallitasi, ellendrzési, médositasi, tisztitasi vagy szervizkéltségekre, valamint az
ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkez6 karosodasokra,

c. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatdsagat, korréziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d. vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra,

e. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék, biztositékok,
fluoreszkalo csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogyoeszkdozok — példaul akkumulatorok, tovabba
szalagok — meghibdsodasara, karosodasara,

f. olyan kellékek, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszeril hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez,
mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitdk, jatékvezérlék,

g. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

h. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabol, illetve olyan kiegészité hasznalatabol ereddé
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a
termék haszndlata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erdltetésébdl) eredd
meghibasodasokra,

i. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja miatt,

illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosito szervezi,

k. szoftvermeghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasboél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredé karokra, kézvetett veszteségre,

I. olyan hibdakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kézvetve szarmaznak barmely computer,
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver hibajabdl, tovabba
datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

m. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas — gyarto, szallito,
kereskedd, javito vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy
vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerz&dés, illetve szallitasi
feltételek révén szabalyozottak,

n. olyan meghibasoddasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy idészakosan érd kiils6 hatas okoz,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, féldrengés),

p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

g. atermék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a tovabbiakban nem
vehetd ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r. azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetGen a terméket tovabbra is

hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

antennak, vevGegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgald eszk6zok ujra bekétésének koltségeire,

. pixelesedésre, gazleengedésre és -ujratéltésre, valamint képerny6beégésre,

a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem taldlhatd, nem allapithaté meg,

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a szerzb’db’/Biztoﬂ az
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adott termék esetében,

z. koézvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(k6vetkezményi karok),

aa. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

bb.balesetbdl ered6 meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott 6nhibajabdl keletkeznek,
azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerdi, hirtelen, el6re nem lathatéan és mdédon bekovetkezé torése
és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amelynek kévetkeztében az eszk6z nem veszik el, de
a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc. a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garancidval rendelkez6 termékekre,

dd.kiilféldi székhelyd tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,

ee. a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkez6 gyartok altal forgalmazott termékekre,

ff. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité K6zremiik6dGje altal jovahagyott szervizek végeztek.
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lll. Gazkésziilék javitas

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti,
el6re nem lathato tartds — nem kiilsé behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,
amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné valt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak

1.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott éplletben a biztositasi szerz6désben megjeldlt magancélu
felhaszndlasban lévg, lent felsorolt gaziizem f(itG- és melegviz-elGallito késziilékek, amely(ek) megfelelnek az
alabbi egyittes feltételeknek:

- aSzerz6d6 nevére kiallitott szamlaval igazolt Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a bruttd 20.000 Ft-ot,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tébb, mint 10 év,

- akarid6pontjaban a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

- agyarto, forgalmazd vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben,

- meg6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybél a
készilék gyartmanya és tipusa egyértelmlen megallapithato,

- gyarto ajanlasa szerint évente rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult készilékszerels az
altala kiallitott atvizsgalasrél sz616 szamla és munkalap alapjan igazol,

- az alabbi kategdridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (ii) Atfolyds vizmelegitSk, (iii) Fali/all6 fiits- és
kombi kazanok, (iv) Kondenzéciés kazdnok, és a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotésekor nyilatkozik
arrél, hogy melyik tipusu késziiléket vonja be a biztositasi fedezetbe. A Biztositott épliletben 1évé konvektorok
azok darabszamatdl fliggetlenil egy készlléknek szamitanak.

A biztositasi fedezetbe bevont késziilék tipusa a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt nem mddosithato.

1.2.2. *Eszszer(i javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétleniil sziikséges anyagok,
alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karid6ponti uj értékéig**
terjedhet.

**Karid6ponti érték: (biztositasi 0sszeg): a szolgdltatas idGpontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezd

tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyu, minGségli és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a

vasarlaskori érték.

1.2.3. ***Gazdasagosan javithatd: A biztositott vagyontargy javitdsa akkor tekinthet$ gazdasagosnak, ha a szerviz altal
el6re megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij) nem haladja meg az észszerd javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgdltatas

2.1. A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetében vdllalja, hogy megszervezi a Biztositott vagyontargy
megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi 0sszeg dsszeghataran beliil, 6nrész alkalmazasaval, illetve
amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kartalanitast nyujt a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran beliil.

2.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy varakozasi id6szakon
beliili meghibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhetGségeinek megadasat, valamint idépont-
egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitdsi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas
Amennyiben a biztositott épiletben valamilyen hirtelen fellépé hiba folytan nincs flités vagy nincs gaziizemu

késziilékbdl szarmazo meleg viz, és a helyszinre érkezd szakember megallapitja, hogy a gazkésziilék szabdlyosan,
évente atvizsgalasra kerilt, és amennyiben az nem a Szerz6d6 0Onhibdjabdl valt hasznalhatatlanna, a hiba
elhdritasat a biztositasi 6sszeghatarig a Biztosito fizeti. A Szerz6d6 kotelezettsége annak bebizonyitasa, hogy az
éves atvizsgdlas megtortént. A bizonyitds a jogosult gazszerel§ altal kiallitott atvizsgalasrdl szold szamlanak és
munkalapnak a helyszinre érkez6 szakembernek tortén6 bemutatasaval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a
Szerz6d6 ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A Szerz6d6 abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitdsi és kartalanitasi szolgdltatast, ha olyan hibat
kivan bejelenteni, amely a karbantartds soran deril ki, amennyiben a hibajelenség megallapitdsdval jard
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karbantartasi vizsgalattdl visszafelé szamitott egy éven beliil a hibdval érintett eszkdz karbantartasi atvizsgaldsa
elmaradt.

2.4. A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatasait az aldbbi sorrend betartdsa mellett nydjtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitdsanak
észszerl koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhet6 e szolgdltatdsra, amennyiben a javitasi koltségek a
karid6ponti uj értéket** meghaladjak, vagy a vagyontdrgy javitdsa muiszakilag nem lehetséges,

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amelynek 6sszege megegyezik a biztositott vagyontargy
karid6ponti uj értékével**, de maximum brutté 300 000 Ft 6sszeghatarig, és abbdl levonasra keril a javitasi
szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmerilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség.

A fenti lehetGségek kozil a Biztosito sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére all6 informacidk alapjan.

2.5. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil egy késziilékre és egy biztositasi eseményre teljesit javitdsi
szolgaltatast, de ez az 6sszeg (az 6nrész levonasa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karid6ponti

uj értékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot. A Biztositott épiiletben Iévé konvektorok azok darabszamatél
fliggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

2.6. Onrész
A biztositas 10% levonasos onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi eseményenként az
Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyujt szolgaltatast, az 6nrészesedés 6sszegét meghaladd
karokat pedig az 6nrész levondsaval teljesiti.

Az 6nrész mértékét a Szerz6dbnek a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatdnak elGzetesen meg kell fizetnie.
A biztositott vagyontargy javitasdt a szolgdltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a
szolgdltatd részére befizette.

Az 6nrész 6sszegét a Biztosito az elGzetes felmérés soran végzett javitasi kalkulacié soran allapitja meg. Az el6zetes
felmérés dija a biztositasi 6sszeghe beszamit, azonban nem javithatd hiba vagy a 4. pont hatdlya ala esé kizarasok
esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.7. VarakozasiidG: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen
biztositasra vonatkozo6 kockazatviselése megkezddGdik.

2.8. A Biztositd ezt a szolgaltatast flitésre szolgald gaziizem( késziilékre a targyév oktdber 15-e és a targyévet kovetd
év aprilis 15-e kozotti id6szakban nyujtja, mig gaziizem( készilékbdl szarmazé meleg viz kapcsan teljes évben
szolgaltat.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras
3.1. Az Altaldnos szerz6dési feltételek IV. pontjdban meghatarozottakon tul a Szerz8d6 a karbejelentés soran kételes
az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kozrem(ikodGje részére az alabbi iratokat megkildeni:

3.1.1. A Szerz6ddének a karesemény bekovetkezése, de legkésGbb a tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztosité kézrem(ikodGjének.

3.1.2. A Biztosité kdzrem(ikodGjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentend6 adatok kiilonosen, de
nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott jétallasi jegy, és/vagy
olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelmien
megallapithatd.

3.1.3. A Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kdzrem(ikodGje szamadra lehetévé tenni a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgalatat.

3.1.4. A biztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontargy dllapotan — a karfelvételi eljaras (f@zini
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szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez szilkséges mértékig szabad
vdltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvil valtoztatds kovetkeztében a Biztositd szamara a
fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabdl lényeges korllmények tisztazdsa lehetetlenné valik, dgy a
Biztosito szolgdltatdsi kotelezettsége nem all be.

3.1.5. A Biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil megkezdeni.

3.1.6. Abiztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositd
Kozremikoddje részére befizette.

3.1.7. A Szerz6d6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhet6
legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontdrgyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszallasakor ez nem valésul meg, a kiszallas dija a Szerz6dé&t terheli.

3.1.8. A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belil
koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6d6 az el6z6 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

3.1.9. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a
javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositdnak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes
leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a
szolgaltatasi igény jogossagat, és jogalap hidanyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

4. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a. barmely, hatdlyban lIévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kételezd késziilékcsere,

b. akésziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazhalézaton lizemelésének
(vagy nem lGizemelésének) esete,

c. hibas kémény miatt lizemképtelen késziilék,

d. altaldban, ha a késziilék miszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az elGirasoknak (pl.:
hibas kéménybekotés, nem megfelel6 huzatszabadlyozas, nem megfelel6 gazbekotés, er6sen korrodalt
késziilék stb.),

e. haboruq, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru,
lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy
ezen eseményekkel osszefiiggésben felmeriil6 karok. (A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek
mindsll kiilonésen az olyan erGszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

f. ha a kar nukledris energia, ionizalé sugdrzas karosité hatdsanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben
kovetkezik be,

g. olyan kar, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stbh.) vezetheté
vissza,

h. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bdvités, atépités alatt allé épiileteket és épliletrészeket
vagy ezekben tarolt ingdsagokat érinté karesemények,

i. ajavitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érhetd el Magyarorszagon, és igy
a javitas a kell6 szakismeret hianyaban nem teljesithetd.
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IV. Klima és napelem javitas

1. Biztositasi esemény

1.1. Torés: Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épilethez tartozo, az épileten elhelyezett, miszaki,
hatosagi és jogszabalyi elSirdsoknak és szabvanyoknak megfelel6en rogzitett és karbantartott
klimaberendezés vagy napelemek barmely okbdl bekdvetkezd torése, id6jarasi okokra visszavezethetd
meghibdsoddsa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitdssal okozott kar.

1.2. Kiterjesztett garancia: Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott épllethez tartozo, az éplleten
elhelyezett, mdszaki, hatdsagi és jogszabdlyi elGirdsoknak és szabvanyoknak megfelel6en rogzitett és
karbantartott klimaberendezés vagy napelemek, a kockazatviselés tartama alatti, el6re nem lathato, tartés —
nem kiils6 behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek
kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt. Kizardlag azok az események biztositottak,
amelyek rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl — amely a gyartdi garancia alapjan
térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdi garancia id6szaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és
nem keriltek kizardsra.

1.3. A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak

- Biztositott vagyontargy/késziilék: a biztositott éplletben magancélu felhasznalasban 1évé klima beltéri és
kiltéri egysége, valamint a napelemrendszer, azaz a napelemek a kiegészit6 egységekkel és az inverter,
amennyiben megfelelnek az aldbbi egylittes feltételeknek:

- aSzerz6dd nevére kidllitott szamlaval vagy egyéb hitelt érdemld dokumentummal (pl. vallalkozasi szerz&dés,
m(iszaki ataddas-atvételi jegyz6konyv) igazolt djkori vasarlasa/beépitése Magyarorszagon tortént,

- kora (a beépités napjatol szamitva) klimaberendezés esetén maximum 7 év, napelem esetén 15 év,

- akarid6pontjaban a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

- a gyarto, forgalmazd vagy az eladd jotalldsa mar nincs ra érvényben (kiterjesztett garancia-biztositasi
esemény bekovetkezése esetében),

- meg6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybél a
készilék gyartmanya és tipusa egyértelmlen megdllapithatd, gyartd ajanlasa szerint évente rendszeresen
atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult késziilékszerel§ az altala kidllitott atvizsgalasrél szél6 szamla és
munkalap alapjan igazol,

- a Biztositott épiletben miikodé vagyontargynak minGsil a berendezés olyan kiltéri egysége is, amely a
Biztositott épilet telekteriiletén keriilt elhelyezésre.

*Eszszer(i javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétleniil sziikséges anyagok,

alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti Uj értékéig**
terjedhet.

**Karid6ponti érték (biztositasi 6sszeg): a szolgaltatds id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez§
tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gydrtmanyu, minGségl és tudasu) eszkoz hazai piaci ara, de legfeljebb a
vasarlaskori érték.

***Gazdasagosan javithato: a biztositott vagyontargy javitasa akkor tekintheté gazdasagosnak, ha a szerviz altal
el6re megallapitott javitasi koltség (anyagkoltség + munkadij) nem haladja meg az észszerd javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgdltatas
2.1. A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a biztositott vagyontargy
megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi 6sszeg Gsszeghatdran belll, 6nrész alkalmazasaval,
illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kartalanitast nyujt a biztositasi 0sszeg 6sszeghataran belll.
2.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy varakozasi
id&szakon beliili meghibasodds) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhet&ségeinek megaddsat, valamint
id6pont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.3. Javitasi /kartalanitasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a helyszinre érkez6 szakember megdllapitja, hogy a biztositott

késziilék szabalyosan, legaldabb évente egyszer rendszeresen atvizsgalasra kerilt, és amennyiben az nem a
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Szerz6d6 6nhib3djabdl valt haszndlhatatlanna, a hiba elharitasat a biztositasi 6sszeg felsé hataraig a Biztosito
fizeti.

A Szerz6d8 kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy a biztositott készilék rendszeres atvizsgalasa,
karbantartasa a gyartd ajanlasa szerint megtortént. A bizonyitds a jogosult késziilékszerel6 altal kiallitott
atvizsgdlasrdl sz6l6 szamldnak és munkalapnak a helyszinre érkez6 szakembernek térténé bemutatasaval
valdsul meg. Bizonyitottsag hidanyadban a Szerz8d6 ezen szolgaltatdsra nem vdlik jogosultta.

A biztositasi szolgdltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatadsait az aldbbi sorrend betartdsa mellett nydjtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része
megjavitasanak észszerl koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhets e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi
koltségek a karid6ponti Uj értéket** meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa mdlszakilag nem lehetséges.

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a karosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansiga esetén*** kdrtalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy karidGponti Uj
értékével**, de a maximum brutt6 500 000 Ft 6sszeghatart nem haladja meg. A kartalanitasi 6sszegbdl a hiba
feltardsa folyaman felmerdilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztositd altal téritett 0sszegét le kell vonni.

A fenti lehetGségek kozil a Biztosito sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére all6 informacidk alapjan.

2.4. Biztositasi szolgaltatas fels6 hatara

A Biztosito egy kockazatviselési id6szakon belll készilékenként (klima és napelem) maximum egy biztositasi
eseményre, biztositasi eseményenként legfeljebb bruttd 500 000 Ft Osszegig teljesit javitasi/kartalanitasi
szolgaltatast, de ez az 6sszeg (az 6nrész levonasa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karidGponti
uj értékét, de legfeljebb a brutté 500 000 Ft-ot.

2.5. Onrész

A biztositott vagyontdrgyak biztositasi esemény szerinti (torés miatti, ill. mlszaki eredet(i) kdarosodasa esetén a
biztositas 10% levondsos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az
Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyujt szolgaltatast, az 6nrészesedés 6sszegét meghaladd
karokat pedig az 6nrész levondsaval teljesiti.

Az 6nrész mértékét a Szerz6d6nek a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a Biztositd kozremiikddbjének elbzetesen
meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasanak megkezdését a Biztositd csak akkor hagyja jova, ha az 6nrész
Osszegét a Szerz6d6 a Biztositd kdzrem(ikoddje részére befizette. Az Onrész 6sszegét a Biztositd az elGzetes felmérés
soran végzett javitasi kalkulacié soran allapitja meg. Az elGzetes felmérés dija a biztositasi 6sszegbe beszamit,
azonban nem javithatd hiba vagy a 4. pont hatdlya ala esé kizardsok esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.6. Vdrakozasi id6: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a Biztosito
jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.

3. A Szerz6dé kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

3.1. A klima beltéri vagy kiiltéri egységén elkdvetett vandalizmus, ismeretlen eredetii térés vagy eltulajdonitas esetén
koteles 5 napon beliil renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden
lényeges koriilményét (idépont, helyszin, a biztositott vagyontargy marka megnevezése, vandalizmus esetén az
erészakos behatolas, illetdleg a vagyontargy térését megakadalyozni hivatott zar vagy egyéb szerkezet lekiizdése
| erészakos felnyitasa soran keletkezett sériilések leirasa, a Szerz6dével vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben
alkalmazott er6szak esetén a Szerz6dé altal elszenvedett sériilések leirasa). Ha a Szerz6dét a feljelentés
megtételében vis maior vagy egyéb, a Szerz6do érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Szerz6d6 a lehetd
leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd 5 napon beliil koteles a feljelentést megtenni.
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4. Karbejelentés, karrendezési eljaras

4.1.

4.2.

Az Altaldnos szerz6dési feltételek 3. pontjdban meghatarozottakon tul a Szerz6d6 a karbejelentés soran
koteles az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kozremlkoddGje részére az aldbbi iratokat megkuldeni:

4.1.1. A Szerz6db6nek a karesemény bekovetkezése, de legkésSbb a tudomasara jutasa utan azt haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztosité kézrem(ikodGjének.

4.1.2. A Biztositd kdzrem(kodsjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendé adatok
kilonosen, de nem kizdrdélagosan: a biztositott vagyontargy gydrtmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott
jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa
egyértelmlen megdllapithatd. A biztositdsi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy
allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasdig, de legkésébb 5 munkanapig —
csak a karenyhitéshez szlikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérv{ valtoztatas kovetkeztében a Biztositdé szamara a szolgaltatasi kotelezettsége elbirdldsa
szempontjabdl lényeges korilmények tisztdzdsa lehetetlenné valik, Ggy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

4.1.3. A Biztosito vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

4.1.4. A biztositott vagyontdargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6
a Biztosité Kozremikoddje részére befizette.

4.1.5. A Szerz6d6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen
elérhet6 legyen, hogy a Biztositd altal megnevezett szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat
megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a
Szerz&d6t terheli.

4.1.6. A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6d6 az el6z6 pontok szerinti kdtelezettségének
eleget tegyen.

4.1.7. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositd el6zetes jovahagyasa nélkll javittatia meg a biztositott
vagyontdrgyat, a javitasrol szolo eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak
tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitds datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatasi igény jogossagat, és jogalap hidanyaban
megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

Ezen fellil a Szerz6d6 a karbejelentés soran koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd
Kozremikoddje részére az aldbbi iratokat megkildeni:

4.2.1. Vandalizmus vagy ismeretlen eredetii térés esetén a Szerz6d6 altal tett rendérségi feljelentés masolata,

4.2.2. Amennyiben a Biztositd 4.1.3.-4.1.6. pontok szerinti hatarid6ben nem kezdi meg a szolgaltatds nyujtasat,
annak ellenére, hogy a Szerz6d6 minden sziikséges tajékoztatdst el6zetesen a rendelkezésére bocsatott,
a Szerz6d6 jogosult a biztositott vagyontargyat sajat maga megjavittatni. Ebben az esetben a javitasrol
sz06l6 eredeti szamlat koteles a Biztositdnak tovabbitani. A szamla a Szerz6d& nevére és a Biztositott
épllet cimére kell, hogy kiallitasra keruljon. A szamlanak tartalmaznia kell a késziilék tipusat, a hiba
részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat. A Biztosito ez esetben is
jogosult elbirdlni a szolgaltatasi igény jogossagat, és jogalap hianydban megtagadni a
szolgaltatasnyujtast.

5. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

0 Qo0 oo

a napelem id6 mulasaval bekovetkez6 természetes és irreverzibilis hatasfokgyengiilésére,
anyaghibdkra visszavezethet6 meghibasodasokra,

klima lizemi gaz (h(it6kozeg), kompresszorolaj elszivargasara/elszokésére,

vizk6 okozta karokra,

a klima csapagyanak meghibasodasara,

barmely, hatalyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kotelezd késziilékcserére,
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g. akésziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiili kialakitasara,

h. altalaban arra az esetre, ha a késziilék miszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az
elGirasoknak,

i haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok
soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6é karokra. (A biztositas szempontjabol
terrorcselekménynek mingsiil kiilonosen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

j. ha a kdar nuklearis energia, ionizalé sugarzas karositdo hatasanak, annak betudhaté eseményekkel
osszefliggésben kovetkezik be,

k. olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hidnyossag stb.) vezethetd
vissza,

| az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allé épiileteket és épiiletrészeket,
vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté kareseményekre.

A kizarasokon tul a Biztosité kotelezettségvallaldsa nem vonatkozik arra az esetre, ha a Szerz6d6 vagy
csaladtagjai okoztdk a klima beltéri vagy kiiltéri egységében, illetve a napelemen keletkezett torést.
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Fliggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztatd

B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato
Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas
Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetéségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képvisel6, 1132 Budapest, VAci
ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhet&sége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —azonosithaté
természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacié.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithatd.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési tdjékoztatdban
Biztositdoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezeldre.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mvelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz3dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szdmara szerz6déses ajanlatot tett és a
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8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindGsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits lgyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositéval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel§sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény és
koérilmény.

10. Bit: A biztositdsi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. tdrvény.
11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.
12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény.

13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szolé 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.
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I. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolédd adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az

adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgdltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel8 ezen tevékenysége keretében az aldbbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;
ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositdsi veszélyk6zosség megodvasa érdekében a biztositasi szerzGdésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositdé mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz szilkséges személyes adatokat (név, sziletési hely, sziletési
id6, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6tél kapja meg a szerz6déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén a Szerz6d6
adja meg telefonon vagy irdsban, amikor a biztositdsi szerz6dés alapjan igényt kivdn érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerz8dést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelés és meg6rzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggbé adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezelG6 sajat kezdeményezésre vagy az tgyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvilagositast ad,
informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggé szolgdltatasi és

.....

vonatkozé kérddivet kild ki a Szerz8dG részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezelS a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezé és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szuréprdbaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenérizhesse a telefonos Ugyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozo minGségi kovetelmények teljesiilését;
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—az lgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet8ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtato
maodon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az tigyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetSen a biztositasi jogviszonybdl szarmazé
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében eldirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(ikodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett szolgaltatast
nyujtd tdrsasag, illetve fliggd biztositaskozvetité adatfeldolgozdként kezeli a Biztosité megbizdsa alapjan. Az adatok
cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi szerz6dés értékesitésében az
altala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgdltatdsokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd
szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgdltatds
teljesitésében részt veve szervezetek.

A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek és
a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé éltal,
az ajanlattételkor megjel6lt cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés esetében
a biztositasi szolgdltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az
arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositdval illetve képvisel6jével a biztositasi események
bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megelbz6en az érintett kérésére térténd lépések megtétﬁhez
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sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz8dések nyilvantartdsaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim,

személyi okmanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményei, az
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az gy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb
adatok, a Biztositottal illetve képvisel6jével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPRG6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges-
jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megGrzése, adoulgyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcids elGirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos
adatkezelés;

a kezelt adatok kore: szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas

megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panaszigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a
panasziigyhoz kapcsolédé iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a panaszhoz
kapcsolédé hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirdasokkal kapcsolatban a természetes személyazonositd
adatok, és a szankcidval kapcsolatos informdacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérdGivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az adatkezel6 biztositasi jogviszony
megszlinését kovetSen fennalld igényének érvényesitése).
a kezelt adatok kore: a szolgdltatds szinvonalanak fenntartasa érdekében a Biztositottal illetve képviselGjével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név, telefonszam és az
adott értékelés; a az adatkezelG biztositasi jogviszony megsziinését kbvetGen fennalld igényének érvényesitése
korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimdlisan tartalmazzdk a természetes
személyazonosito adatok korét

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mds biztositd fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza
Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:
—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezé kezelése és megbrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
V.

A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6é
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval

kotott szerzGdéseire vonatkozik. ()
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Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tUgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatassal Osszefliggé Osszes lényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel
teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmlvek, légi jarmUvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat; ()
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c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-felelGsségbiztositast), a légi jarmUivekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség, valamint
az altalanos felelGsségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazé
adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmlivek nélkiil) és a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelGsség
(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarm(iazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarma-
felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk jogosult
az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a karesemény
id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott kdrok adatait
is;

b) az adott jarm(ivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

A Tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenét napon belil
koteles atadni Tarsasagunknak.

Tdarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasdgunk tudomdsdra jutott adat Tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk tudorﬁéra
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jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositdsi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informaciods
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdagrol sz6l6 torvényben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér,
és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve daltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.
V.

Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositdé a személyes adatokat és biztositdsi titoknak mindsilé informacidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositdsi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosité a kozotte és az tgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabbad a panasszal Osszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas
Biztositotodl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosito koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzGdéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb
jogalap.

VI.

A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak min&siilé informacidkat kizardlag Tarsasagunknak
a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott
biztositaskdzvetitGi, illetve a Tdarsasdgunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységilik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége
nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatéd
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VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képvisel8je a kiszolgdltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,

- a Biztosito érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal, az lUgyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti AdS- és Vamhivatallal,

c) buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé
hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelS szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgdldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldasanak részletes szabalyairdl sz6l16 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kdrtérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 novénykulturara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarto hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lGigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelé6lt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsdnak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatéarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgdltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés el6mozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények
maodositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttm(ikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-
dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség,
tovdbba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, 0 pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi biinild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LlIl. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldasanak hidanyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindGsil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidoktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tadjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekil adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VIL.

Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ dltal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaldi kozil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgdltatas nyujtdsaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott
védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az adatkezeld
rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

VIIL.

Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottuk vagy mas mddon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsit, és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja.

Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy

Tdarsasdgunk az adattorlési kérelmet elutasitja; ()
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c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is, és nincsen
elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen
lUzletszerzés érdekében térténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tdrsasdgunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Térsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kézvetlen lizletszerzési céli adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Gtjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel&nél tobb
nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv.
25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. lIrish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését kévets 30 napon belill
a Biztosité munkatarsa vélaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval valé egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhet&ségeit a panaszigyben kildott levél tartalmazza, de
megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a pénzigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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Home Care biztositas

Ugyféltajékoztato és Altalanos és Kilonos szerzédési
feltételek

Telefonszam:
+36 1 465-3720
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UGYFELTAJEKOZTATO
Tisztelt Partnerink!

K6szonjik bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Home Care biztositasi szerz6dést. Kérjik, hogy az ajanlattétel el6tt
sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat.

I A Biztosito fébb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szol16 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyulé szolgaltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszdm: 907089

Felligyeleti hatdsagdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézolhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz elGterjesztésével kapcsolatos lehet6ségekrél, valamint a birdi ut
igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informacidkrdl sz6l6 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informdcidkat.
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Biztositd kozremiikodéje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1 458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos el6irasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykdnyvrél szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat el6re fizeti.

A dijfizetés modja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztositd weboldalan talalhaté
fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggd, illetve kiegészit6 biztositaskdzvetité kozremlikodésével torténd szerz6déskotés
esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére torténd atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerz6déskotésben
kozrem(ikodé fliggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd altal biztositott mddon is van maod.

A hatérozatlan ideji biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos
biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas, vagy az alkuszi,
illetve flggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi kozrem(ikodéssel torténd kotés esetében az alkusz vagy a fliggé,
illetve kiegészit6 biztositaskdzvetits részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formdban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,

- a biztosito részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrél kild6tt e-mail Gzenet,

- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehet6vé tesz.

A biztositd a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandd dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap,
szakértGi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténd
megkildését kérni a kart bejelents személytdl, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztosité megfontolasabdl
szlikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon
kiildeni, ideértve kifejezetten, de nem kizdrdélagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszdlitas kikiildését
a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
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hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz8désre vonatkozo altaldnos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozod altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d§ felek a biztositasi szerz6dés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél a biztositd altal mikodtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott, illetve a biztositd esetében az ligyfelek szamara postai levelezés céljdra megadott — cimérdl
sismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care biztositas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkéotése)
tavértékesités utjan toérténs szerz6déskotésnek mindsil, ezért a szerz8dés megkotéstSl vagy, amennyiben a
szerzGdési feltételeket késGbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll postan (Europ Assistance
S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerzGdést
indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése
(esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdhet6 meg, ha a szerz6d6 a karrendezés megkezdése elGtt
kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On &ltal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nydjtott, ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasig eltelt id6 aranydban. A fennmaradd biztositdsi dijat a felmonddastdl szamitott 30 napon belil kell
visszafizetni banki atutaldssal az On &ltal megadott bankszamlara térténd kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositdsi esemény meghatarozasara,
a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztosito altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésére, a biztositas megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsoldédd szerzGdési feltételeket, azaz a Home Care biztositas altalanos szerzédési feltételeit
tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzGdési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositdsi szerzGdésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.
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Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott 1 (egy) év, mely elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott dltaldnos 5 éves eléviilési id6tél.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekintheté és
ellendrizhet6 az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetit6i statusza: fliiggd biztositaskozvetits, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szama:
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye:
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag,
cégjegyzékszam: 907089) biztositd nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztosité anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem
rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitSi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az igyféltdl dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6z6lhesse az aldbbi mddokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),

— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).
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Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat:
A fogyaszténak mingsilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testlilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos Gigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos
Ugyekben: Pénzligyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgdri perrendtartdsrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mingsilé ligyfél a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked8k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kézvetleniil kiterjed
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyasztd és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kétotte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon
a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot
adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érheté6 el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: a Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag, cg.: 907089) keresztll, hatdron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6d6 altal az ajanlattétel sordn megnevezett lakdingatlan az azt korllvevd
telekteriilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idGtartamu.

1.5. Biztositd kozremiikdodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nyjté tarsasag.

1.6. Szerz6dd: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzdést a biztositoval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositdsi ajanlatanak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Szerz6dé altal megbizott alkusz utjan torténé megadasaval, és a Biztositdsi Termékre
vonatkozd biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz altal a szolgaltatasa
igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes
szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd altal megbizott fliggd vagy kiegészité biztositaskozvetité atjan torténd
megaddsdval, és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatdnak az ilyen kdzvetitdé utjan
torténd tovabbitasdval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan
keresztil. A call centeren keresztil torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy
irdsbeli nyilatkozattételnek tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d§ altal tett ajanlat Biztositd altali elfogaddasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerz6dés létrejottét kovet6 honap 1. naptdri nap 0. érdja, feltéve, ha a
Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetits eljardsa esetén a biztositaskozvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositohoz, abban az esetben a
Biztositd koltségvallalasi szolgaltatast nem nydjt, hanem a Szerz6d6 szamara az esetleges karigényben kért
szolgaltatdsokat a Szerz6d6 szamara a Szerz8d§ koltségviselése mellett megszervezi, és azokat utdlag a
biztositasi dij megfizetését kovetGen a Kilonos szerzddési feltételek szerint, a Szerz6d6 nevére sz6l6 szamla
alapjan megtériti.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités Utjan torténdé szerz6déskotésnek mindsil, ezért a
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szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani.

------

2.4. A biztositasi id6szak egy év, amely a szerzGdés értelmezése soran 12 hdnap, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettdl szamitva 12 honapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az
évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.
2.6. Biztositasi dij

2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositdsi dij megallapitdsa a
biztosité mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij,
amely a szerzGdés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kotelezettsége a Szerz6d6 felet terheli.

2.6.2. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositdé — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatdllyal megsziinik. Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositdsi esemény
kovetkezik be, gy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott
dijat a biztositénak jogaban all a szolgaltatds(ok) 6sszegébdl levonni.

2.6.3. A biztositasi dij médositasa

A Dbiztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositds dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra
vonatkozdan jogosult mddositani az adott idGszakra irdnyado tarifatdbldzata alapjan. A biztositasi dij jelen
pont szerinti mddositasa esetén a biztositd a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérél a modositas
hatalybalépését legaldabb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6d8 a biztositd altal kozolt mddositdsokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évforduldt megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianydban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6dé hatéllyal a megvaltozott mértékd
biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.7. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjaban meghatarozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a biztosito kockdazatviselésének kezdete elGtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekbvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik,

e) a Felek kdozos megegyezésével.
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A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak
fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kériilmény bekévetkezik, arrdl a Szerz6d6 a biztositot koteles haladéktalanul
tajékoztatni

2.8. Eléviilés
2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.8.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,
b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altaldnos 5 éves eléviilési id6tdl.

3. A Szerz6dé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz8d§ a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb
azokat, amelyekre a Biztosité irdsban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni a
kockazatviselés tartama alatt, a valtozastél szamitott 15 napon beldl.

3.2. A Szerz6d6 nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre
koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges
korilményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés
maodositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belldl nem valaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz(nik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz6dg fél figyelmét
felhivta.

4. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6dd koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd kozremilkoddje 4altal mikodtetett
asszisztencia-kézponton keresztll a kovetkezS, 24 éran keresztiil elérhets telefonszamon: + 36 1 465-
3720.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt |ényeges koriilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatdasat befolyasold
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

4.2. A Szerz6dd a kockdzatviselés fenndllasnak igazoldsdhoz és a biztositasi szolgdltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet6ség,
—  természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kiilénds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény
alapjan szikségesnek itélt adatok.

4.3. A Biztosito a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerzédési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

4.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6d6 koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

4.5. Aszamldvaligazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megdllapitdsdhoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyujtdsa utani 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kdézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

4.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend@iben az asszisztencia-kézpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SzZERZODESI FELTETELEK A HOME CARE BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztosito a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz&dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dé
szamara.

A Kilonds szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddk.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibdsodasa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel&zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gdz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakordkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 75.000 Ft, azaz hetvendtezer forintig.

A Biztosité a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:
e a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitdsanak koéltsége, errdl a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0&sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késGbbi karmegelGzési vagy felujitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6d6t terheli.

2.3. Aszolgdltatds a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. ASzerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb az észleléstdl szamitva 24 éran belil be kell jelentenie a
Biztositonak az asszisztencia-kézponton keresztiil. Az Altaldnos szerzddési feltételek IV. pontjaban
meghatdrozottakon tul a Szerz8d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(kodGje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben l|évének tekinthets, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetGleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6d6 nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetGleg
kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Szerz8d6 a helyszinen, szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korGlményr6l a Biztositd az Ugyfelet a kdzrem(ikoddje utjan elézetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az el6zetes tajékoztatds
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dd utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikoddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6d6 részére.

3.2. Idégarancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentéstél szamitott 12 6ran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Szerz6d§ irdsbeli jelzését kovetSen 5.000 forint 6sszegl kotbért

koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szamara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. utlezéras, forgalmi dugd,
Szerz8d4d nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek

nem min@siilé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koéltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
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Fliggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képvisel6jének neve, elérhetdségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képvisel8, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kodzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ggyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.

I. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolédé adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiidg, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaradésa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerz6dést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamwviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését koveten sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozé kérdGivet kiild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szdmdra
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fligg6 biztositdskozvetité adatfeldolgozoként kezeli a Biztositd megbizdsa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,, amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az 4dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaro
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatdsok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kére

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
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tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositoval illetve képviselGjével a
biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmdanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei,
az azt alatdmaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és meglrzése, adoligyi illetGség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids eldirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panaszligyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolodd hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megszlinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimadlisan tartalmazzdk a
természetes személyazonosité adatok korét

A1V.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd Osszes Iényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkal), sinpalydhoz kotoétt jarmvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z8 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozod felelGsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmii-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
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valamint az dltalanos felel8sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesit6 személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpdlydhoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz
tartozo szerzG6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —a
szarazfoldi jarmuivekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilénosen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjeldlt gépjarm(iiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmivet érint6en a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizen6t napon belil koteles dtadni Tarsasdagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhet6.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbda az abban szerepl6
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold térvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felelds.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet. A biztositasi szerz&dés
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megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefluiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiil§ dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztositdé koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak min&sil6 informdacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végzs személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tdarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. T3jékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlldé kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) az addéhatdsaggal abban az esetben, ha addigyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala
esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,
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i) az egészségligyr6l szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelez6vel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon 4ll6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag felé torténs adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl széldo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.
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VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségbhen vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz616 toérvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL.
toérvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi bilnildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként m(ikods hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédd kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez tértén6 adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybd&l az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél sz6ld térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovéabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok
nyilvdnossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

22
@ europ

assistance

You live we



Home Care biztositds Hatdlyos 2025. mdjus 12. napjatdl (Verziészam: v2)

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaldi koziil azok férnek hozza, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az
adatkezel6 rendelkezik Gzletmenet-folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Térsasdgunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas médon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tdrsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasdgunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra
nem keriil, hogy Térsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Térsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosité alabbi elérhet&ségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
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Magyarorszag),
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: WWW.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyito erejd magdnokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérél a panasz kozlését kbveté 30 napon
beliil a Biztositd munkatdarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositéval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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