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Ugyféltajékoztatd

Tisztelt Partneriink!

K6szonjlik bizalmat, hogy meg kivanja kétni az AutoSOS gépjarmu asszisztencia-biztositas szerzédését.
Kérjiik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat:

) A biztosito fébb adatai
Az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositast a Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB) biztosité
szolgaltatja.

Biztosit6 cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szoloé 2014. évi LXXXVIII.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron atnyuld
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve

és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 DO1
F7X3

A biztosité kdzremiikdddje a Redion Magyarorszag Kft. (székhely: 1132, Budapest, Vaci Ut 36-38.), amely adatai
az alabbiak:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Email: autosos.hu@redion.com
Telefon: +36 1 458-44-80

A Biztositd biztositja, hogy a biztositott és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszadt szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, postai Gton, elektronikus levélben) kdzélhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz el6terjesztésével kapcsolatos lehetéségekrdl, valamint a birdi

ut igénybevételével kapcsolatos adatokrol az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrol szélo 1. sz.
melléklet tartalmaz részletes informacidkat.
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II) A biztositassal kapcsolatos altalanos eldirasok

Késedelmi kamat
A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szélé térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, Ugy a biztositd a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerzddod kételes. A Szerz6do a biztositasi dijat elére fizeti.
A dijfizetés médja

A biztositasi dij a szerzédés létrejéttekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztosité weboldalan
talalhato fizetési fellileten. Alkusz vagy fligg®, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd kdzremlikddésével térténd
szerzOdéskotés esetében a dij megfizetésére a Biztosito részére térténd banki atutalas, vagy egyéb, az alkusz,

illetve a szerz6déskotésben kdzremlkddo fliggd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd altal biztositott mddon
is van lehetOség.

A hatarozatlan idejii biztositasi szerzédés egyes évforduléin (elsd alkalommal a masodik évfordulén) a
folytatélagos biztositasi dij a biztositd bankszamlaszamara térténd banki utalassal is teljesithetd, az online
bankkartyas, vagy az alkuszi, illetve fliggé, illetve kiegészit6 biztositaskdzvetitdi kdzremikodéssel torténd kotés
esetében az alkusz vagy a fliggo, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6dd és a biztositott a nyilatkozatait az aldbbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:
- egyszerl vagy teljes bizonyitd ereji maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,
- telefonon, régzitett vonalon t6rténé nyilatkozattétel,
- a biztositd részére az elektronikus kommunikacio céljara régzitett e-mail cimrdl kiildott e-mail Gizenet,
- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehetdvé tesz.

A biztosité a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok (szdmla, munkalap,
szakértéi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton térténé
megkildését kérni a kart bejelentd személytél, amennyiben ez a karigény elbiradlashoz a Biztosito
megfontolasabdl sziikséges.

A biztositd a szerzd6do részére a nyilatkozatait, értesitéseit kizardlag a szerz6do altal a biztositasi szerzodés
megkotésekor az elektronikus kommunikacié céljara régzitett e-mail cimre kildi meg, a Biztositd kizardlag
elektronikus kommunikaciét hasznal, ide nem értve a kareseményhez eredeti papir alapi dokumentumban
bekért iratok visszakiildését. A szerz6dd részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékezteto,
szerz6désmodositasi értesités is erre az e-mail cimre keriil kiklildésre. Az e-mailben kildott értesités az elkiildés
napjan tekintendo k6zoltnek a szerzédovel.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzOdések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen

hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek, vagy a felek kdzo6tt kiilon e targyban létrej6tt megallapodas tartalmaz.
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A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre
vonatkozé altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6do6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kdtelesek megtenni.
Irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérdl a biztositd altal muikodtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kolt6zo6tt” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseléje alairdsaval
elismerte.

1) Tavértékesitésre vonatkozd szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS gépjarml asszisztencia-biztositdas megkdtése a biztositd vagy
az azt Ugyfelei szamara elérhet6vé tevo alkusz weboldalan, vagy egyéb digitalis, illetve call centeres csatornan
(a tovabbiakban: szerz6dés megkotése) tavértékesités Utjan torténd szerzdédéskdtésnek mindsil, ezért,
amennyiben On hatarozatlan idStartamra szolé szerzédést két ezen moédok valamelyikén, a szerzédés
megkotéstél vagy, amennyiben a szerzddési feltételeket késébb kapja kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliill postdn (Redion S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Véaci Ut 36-38.) vagy e-mailben
(autosos.hu@redion.com) jogosult a szerzédést indokolds nélkiil azonnali hatéllyal felmondani. E 14 napos
hataridén bellil a biztositasi szerzddés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdhetd meg,
ha ahhoz On kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hatéaridén beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On altal elézetesen
jovahagyott médon szolgaltatast nyudjtott, igy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos
részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt idé aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a felmondastol
szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni banki &tutaldssal az On altal megadott bankszamlara torténd
kifizetéssel.

Nincs azonnali hatdlyu felmondasi jog a havi biztositasi id6szakra k6tott szerzédések esetében.
A biztositasi szerzédések jellemzoi

Kérjuk, hogy a biztositasi idészakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositas megszlinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesilésének feltételeire, a kizdrasokra
vonatkozéan sziveskedjen a jelen tdjékoztatdhoz kapcsolddd szerzédési feltételeket, azaz az AutoSOS
gépjarmu asszisztencia-biztositas altalanos szerzédési feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkétése elétt.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi tizletagban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozo6tt létrejétt megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadé jog

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem &llapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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Elévilési ido
T4jékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasdban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési
id6 a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely elbirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1)

oy

bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotol.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja ligyfelei részére.

Fiiggo ligyndk neve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, Ugyfélszolgélat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgélati tel.. 00-36-80-203-776,
ligyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A Redion Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartds megtekinthetd és ellendrizhetd
az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

A Redion Magyarorszag Kft. biztositaskdzvetit6i statusza: fliggd biztositaskdzvetitd, amely a Redion S.A.
(székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag, nyilvantartasi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg.
451366405) irorszagi fidktelepe, a Redion S.A. Irish Branch (székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cégjegyzékszam: 907089) biztositd
nevében jar el.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. A Redion Magyarorszag Kft.
az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozéan tandcsadast nem végez.

A Redion Magyarorszag Kft. és a Redion S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal egymasban, a biztosité
anyavallalata a Redion Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem rendelkezik.

A Redion Magyarorszdg Kft. a tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kdtelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerdilt sérelemdij megfizetéséért a Redion S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

A Redion Magyarorszdg Kft. képviseleti jogosultsdggal nem rendelkezik, kizdrdlag biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerzé6dést megkdtni nem jogosult.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltdl dijat, dij eléleget nem vehet at,
tovabba a biztositotdl az tgyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet at.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban, jutalékban
részeslil, azaz a kbzvetitett biztositas szerzédés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Redion S.A. Irish Branch a Bit 159.8 alapjan biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Redion Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
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(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzélhesse az aldbbi médokon:

személyesen (1132 Budapest, V4ci at 36-38.),

telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),

postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

e-mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Amennyiben a biztosité panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az alabbi szervekhez
fordulhat: A fogyaszténak minGsulé (igyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; tgyfélszolgélati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest;
ligyfélszolgalat telefonszéama: +36 80 203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés létrejdttével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos
ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testlilet H-1525 Budapest
Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi

CXXX. térvény szabalyai szerint, a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindslilé ligyfél a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény szabdalyai szerint,
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
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ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI
FELTETELEK
Szolgaltatasi tablazat:

5 - Eves N :
Eves Eves e er w . Havi Eves
PR PSPPSR személygépjarmi Gumiabroncs A onf q e
motorkerékpar csomag személygépjarmii csomag Ext Személygépjarmii csomag  kishaszongépjarmii csomag
ra csomag

Belfold Eurépai Belféld Eurdpai Belféld Eurépai Belféld Eurépai Belfold Eurépai
TERULETI HATALY

Belféld

Kilféld

Alap szolgaltatasok (Belfslddn max. 16ran beliili kiérkezés!)

0-24h Ugyfélszolgalat

Helyszini javitas

mUSZ'akI eenbassin baiesen frithe
esetén

Szervizbe szallitds

a.m.ennymen helyszinen r?emjrawfhatf), ) X X X X X X X X X X
limit: 50 km, 50 km felett igyfél koltségére

Gépjarmii tarolasa

amennylbfzn szerviz z‘:irva tart, max. X X X X X X X X X X
kdvetkezé munkanapig

Hazaszallitas kiilfdldrél

£400.000 Ft limitdsszegig, kdtelezd dnrész:
25.000 Ft. - amennyiben kiilféldi szervizben X X X X X
nem javithaté

Kiegészitd szolgaltatasok (a szolgaltatasok vagylagosak; amennyiben fentiek k&ziil min. egy teljesiilt)

Cseregépjarmii biztositasa

motorkerékpar, személygépjarmii esetén B
kategdrias bérautd bérlési kdltségének X X X X X X X X X X
atvallalasa, maximum 3 napra
haszongépjarmii esetében azonos
kategdriaju jarmi bérlési kdltségének X X
atvallalasa, maximum 3 napra

Szillas

a gépjarmliben vagy motorkerékpéaron
utazék szaméra, max. 60 EUR /f6/éj X X X X X X X X X X
limitdsszegig, maximum 2 éjszakara
Tovébb- vagy hazautazas megszervezése
tom o) dési [o¥2s) , taxival,
valamint tébb mint 6 6ras it esetén X X X X X X X X X X
repiilével, max. 500 EUR limitdsszegig

Jarulékos szolgaltatasok

Visszautaztatas

amennyiben a gépjarmd javitasa kulféldi
szervizben készen &ll, vonattal, tdbb mint 6 X X
6ras Ut esetén repulével, max. 500 EUR
limitésszegig

Gumiabroncs biztosités

Gumiabroncs defekt esetén megtériti a
javitdsi koltségeket vagy cserekdltséget
nydjt, max 50.000 Ft limitésszegig X X
(tekintet nélkiil a biztositasi eseményben
érintett sériilt gumiabroncs darabszamara)

Az AutoSOS gépjarmUi asszisztencia-biztositas Eurépa csomagok a kévetkezd eurdpai orszagokban érvényesek (lasd 2.6 pont). A biztositas
Magyarorszagon és az aldbbiakban felsorolt orszdgokban bek&vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Albama, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesilt Kiralysag, Eszak- -Maceddnia,
Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszég,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Térdkorszég (eurdpai rész), Vatikanvaros.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott jarmu, biztositasi esemény

1.1. A Biztosité az a szervezet, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fennallasa esetén a jelen altalanos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kételezettséget
vallal.

1.2. A biztositasi szerzodés szerz6ddje az a magyarorszagi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
természetes személy, illetve magyarorszagi székhellyel vagy telephellyel rendlekezé szervezet, aki vagy amely
a biztositdsi szerz6dést a biztositoval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott gépjarmli az a — biztositdsi kdtvényen megjeldlt - gépjarml, amely a szerzédéskdtés
pillanatdban menetképes, valamint érvényes forgalmi engedéllyel (magyar, szlovék, osztrdk vagy német
forgalomba helyezés(i) és rendszdmmal rendelkezik, vagy ennek 1.3.2. pont szerinti vontatmanya.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmu

1.3.1.1. motorkerékpar: az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,A” kategdridra érvényes
vezetdi engedéllyel vezethetd, és amely 45 km/dra sebességnél nagyobb sebességl és 50cm3-nél nagyobb
hengerlirtartalmu belsé égésii motorral van ellatva (6/1990. (1V.12.) KSHEM rendelete szerinti L3-as besorolas).
1.3.1.2. személyauté: az olyan gépkocsi (beleértve a télthetd hibrid és tisztdn elektromos meghajtésu
gépkocsikat is), mely megengedett maximum éssztdmege 3,5 T, és az dllandé llShelyek szdma - a vezetd lilését
is beleértve - legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti M1-es besorolas), a lakéauté abban az
esetben sem tartozik ebbe a fogalomba, ha a forgalmi engedélye szerint M1-es besorolasba is tartozik.

1.3.1.3. haszongépjarmii: az olyan tehergépkocsi, mely megengedett maximum o&ssztémege 3,5 T, és
magassaga legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti N1-es besorolds), valamint az M1
jarmukategéridba sorolt lakdauté. Az N1 besorolasu, ténylegesen arutovabbitasra, vagy sajat szamlas
aruszallitasra hasznalt jarmiivek nem vonhaték a fedezet kérébe.

A ténylegesen arutovabbitasra hasznalt jarmlivek alatt azokat az N1 besoroldst haszongépjarmuvet értjik,
amelyeket az lizembentartd az drutovabbitasi engedélye alapjan ténylegesen arutovabbitdsra hasznal, és amely
haszongépjarmu oldalfalan fel kell tiintetni az lizembentartd nevét, és telephelyét, vagy a kdzlekedési hatdsag
altal e célra rendszeresitett jelet és azonositasi szamot.

Amennyiben a Szerz6dé mégis arutovabbitasra vagy sajat szamlas aruszallitdsra hasznalt jarmUre k6t biztositasi
szerz6dést, vagy a fent irt jelzések feltlintetésének hianyaban is a jarmlvet arutovabbitdsra hasznaljak, a
Biztositd jogosult a Szerz6dd karigényét elutasitani, és a biztositdsi szerz6dést annak kezdd datumara
visszamenoleges hatéllyal megsziintetni. Ebben az esetben a méar medfizetett biztositasi dij a Szerz6do részére
visszatéritésre keril.

A kolcsénzésre hasznalt jarmul fogalmi kérébe nem tartozd, de a szerzédé altal valamely hasznalati jogviszony
alapjén hasznalt gépjarmii a biztositas targya lehet (pl. 12 hénapot meghaladd id6szakra kdtdtt operativ bérlet,
lizing).

1.3.1.4. lakéauté: az az 6njaré gépjarmu:
- melynek belsé tere lakhatdsra van kialakitva és berendezve, és
- amelynek megengedett maximum éssztdmege 3,5 T, és magassaga legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV.
12.), valamint
- KBHEM rendelete szerint M1-es besorolasu.

1.3.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmuvel mozgathaté, igymint

1.3.2.1. lakdkocsi,
1.3.2.2. max. 750 kg 6ssztémegu potkocsi
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A vontaté gépjarmuvet érintd biztositdsi esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozdan is biztositasi
eseménynek mindsiil, de a biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a vontatmanyon szallitott rakomanyra, ha az
nem szallithato a tébbletkoltség nélkil a vontatmannyal egyiitt.

1.3.3. Biztositott vagyontargy: Az Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra Belféldi és Kiilféldi csomagok
esetében a Biztositott gépjarmui gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi egylittes feltételeknek:

- a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban a gépjarmlre felszerelt allapotban voltak,

- koruk a karesemény bekovetkezésének idépontjaban a gyartastdl szamitva nem tébb, mint 60 hdnap.

A biztositott vagyontargyak kordnak megallapitdsa a gumiabroncs oldalan talalhaté + karakterének alapjan
torténik, amely karakterek a gyartds id6pontjat rogzitik.

1.3.3.1 Eszszerii javitasi koltség: a gumiabroncs karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A gumiabroncs karkori értéke
az eredeti szamlaval igazolt érték avultatott értéke, vagy eredeti szamla hianyaban a publikus ar dsszehasonlité
portalokon elérhet6 ar avultatott értéke, a portdlok adatai alapjan az értéket a Biztosito allapitja meg.

1.3.3.2. Avultatas: Az avultatasi tényez6é a gumiabroncs hénapokban kifejezett kora alapjan havonta 0,5%. A
Biztositd az avultatasi tényez6 altal szamitott értékcsbkkenést levonja a biztositasi 6sszegbdl, és igy allapitja
meg a biztositott részére fizetend6 kartalanitasi értéket.

1.4. Biztositasi esemény kévetkezik be, ha:

1.4.1. a Biztositott gépjarmlvet a biztositas hatalya alatt jogszerlilen és a jogszabdlyi, valamint mdszaki,
karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznaltdk és az mikodésképtelenné vagy a vonatkozé eléirdsok alapjan a
kdzuti forgalomban valé hasznélatra alkalmatlanna valt, Kézlekedési balesetet szenvedett vagy Onhiba miatt
menetképtelenné valt; vagy

1.4.2. Az Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra Belféldi és Eurépai csomagok esetében a Biztositott
gépjarmu gumiabroncs defektet szenved.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény, amely
kdvetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmiben, mint példaul — de nem kizarélag — (itkdzés,
borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek minésiil a gépjarmt feltérése is.

1.6. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a Biztositott gépjarmi( barmely hirtelen, elére nem latott hibéja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjarmu azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibdsodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmu lezarasat.

1.7. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii lizemeltetéjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul a
rajtahagyott fogyaszté miatt lemerilt akkumulator, Uzemanyaghiany, tisztan elektromos gépjarmu esetén az
akkumulator tdltés elmaraddsabdl szarmazé menetképtelenség, rossz lizemanyag tankolas (félretankolas).

1.8. Gumiabroncs defekt: a Biztositott gépjarmu barmely, hasznalatban lévé gumiabroncsanak olyan varatlan,
elére nem lathatdé ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely kizardlag az abroncs felnirél torténé leszerelésével
javithato.

2. fejezet: A biztositasi szerz6dés létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkétését —ajanlattétel - a Szerz6dé az aldbbi médokon kezdeményezheti:

- adatainak a Biztositd részére térténé online médon valé megadasaval és a Biztositadsi Termékre vonatkozé
biztositasi ajdnlatanak elektronikus Uton tovabbitasaval a Biztositd e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Biztositd részére t6rténd a Szerz6doé altal megbizott alkusz Utjan térténé megadasaval, és a
Biztositasi Termékre vonatkozd biztositdsi ajdnlatanak az alkusz utjan térténd tovabbitasaval, az alkusz altal a
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szolgaltatasa igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy
személyes szerz6déskotés);

- adatainak a Biztosito részére t6rténd a Biztosito altal megbizott fliggb vagy kiegészitd biztositaskdzvetitd utjan

torténé megadasaval, és a Biztositasi Termékre vonatkozé biztositasi ajanlatanak az ilyen kbzvetitd Utjan térténd
tovabbitasaval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan keresztdl.

- A call centeren keresztlil térténd ajanlattétel hangfelvétellel régzitésre kerlil, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendé.

vz

2.2. A biztositasi szerzédés a Szerz6do altal tett ajanlat Biztosito altali elfogadasdval jon létre. A Biztosito
kockazatviselésének kezdete a szerz6dés létrejottét kdvetd 2. naptari nap 0. éraja, feltéve, ha a Szerz6dé a
biztositasi dijat a Biztositonak (kdzvetitd eljdrdsa esetén a biztositaskdzvetitdnek) megfizette. A szerz6dés
létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6dé elektronikus Uton kap meg.

2.3. Azonnali hatéalyu felmondasi jog

Amennyiben a szerz6dés megkdtése tavértékesités Utjan torténd szerzddéskdtésnek mindsil, a
szerzOdéskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerzédési feltételeket késédbb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6dé postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-

mailben (autosos.hu@redion.com) jogosult a szerzédést indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.

Az azonnali hatélyu felmondasi jog nem vonatkozik a havi biztositasi id6szaki médozatokra.

2.4. A Biztosité kockazatviselésének kezdd idépontja a szerzédés létrejottét kdvetd 2. nap 0:00 oraja.

A kockazatviselés kezd6 idépontjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

v oz

2.5. A biztositasi idészak az ajanlat soran a Szerz6d6 altal valasztott médozat alapjan:

(i) ,Eves” alapjan 365 nap, amely a kockézatviselés kezdé napjan kezdédik, és ettdl szamitva 365 napig tart (a
tovabbiakban: biztositasi év), a kockazatviselés kezdd napjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

(i) ,Havi” harminc (30) nap, amely a kockazatviselés kezdd iddpontjdban kezdddik és az onnan szamitott
harmincadik nap 24:00 érakor fejezédik be.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy ne minden méddozatot tegyen elérhetévé minden értékesitési
csatornan, vagy biztositaskdzvetitonél, tovabba azt, hogy ne minden csomagban tegyen minden médozatot
elérhetové.

2.6. A biztositas terileti hatalya:

A biztositas a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh K&ztarsasag,
Egyesult Kirdlysag, Eszak-Macedonia, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltadr, Gorégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, ,
Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovdk Koéztdrsasdg, Szlovénia, Térékorszdg (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

A teriileti hatdly az egyes biztositasi csomagokra vonatkozdan a szolgaltatasi tablazatban keriilt megjeldlésre.
2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a Biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij megallapitasa a Biztosité mindenkori dijszabasa alapjan torténik.

Jelen biztositasi szerzédés dija az egy éves biztositasi idészakkal biré hatarozatlan ideji médozat esetében
rendszeres éves dij, amely az aldbbiak szerint fizetendé:

1

<2 Redion


mailto:autosos.hu@redion.com

2.7.1.1. A biztositasi dij digitalis Uton térténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetend6, a digitalis
csatornan kinalt fizetési moédok valamelyikével. Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskézvetité személyes
jelenlétében vagy Uzlethelyiségben keriil sor és az adott biztositaskdzvetitonél van mdd a biztositasi dij
bankkartyaval térténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6é az ajanlattételkor kételes medfizetni.

2.7.1.2. Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskdzvetitd személyes jelenlétében vagy Uzlethelyiségben keriil
sor, és az adott biztositaskdzvetitonél nincs lehetdség a biztositasi dij bankkartydval torténé fizetésére, akkor a

Biztosité az ajanlattételt kdvetéen dijbekérét kild ki a Szerz6do részére. A dijbekérd alapjan a Szerzddo a
biztositasi dijat az ajanlattétel elfogadasat kdvetd 15 napon belil kdteles megfizetni.

2.7.1.3. A folytatélagos biztositasi dij a biztositasi évfordulé napjan esedékes, és az a 2.7.1.1 és a 2.7.1.2. pont
szerinti médokon fizethet6 meg.

2.7.1.4. A havi mddozat esetében a biztositasi dij egyszeri dij, amely az ajanlattétel médjatdl fliggben a 2.7.1.1
és a 2.7.1.2. pont szerinti médokon fizetheté meg.

2.7.1.5. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a Szerz6dé felet terheli.
2.7.2. A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felszélitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pothataridd tlzésével a
teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszameno hatallyal megszUnik.

s u

Amennyiben a kockazatviselés kezdd idépontjara, de legkésébb a karbejelentés napjara a Biztositohoz nem
érkezik meg az esedékes biztositasi dij, és a biztositasi esemény térténik, abban az esetben a Biztositdé a
Szerz6d6 sajat kdltségére megszervezi a biztositasi szolgaltatast, amelyet a Szerz6d6 nevére kibocsatott szamla
ellenében a biztositasi dij Biztositohoz igazoltan t6rténé megérkezését kdvetden utdlagosan megtérit a
Szerz6d6 részére a biztositasi limitdsszeg erejéig.

2.7.3. A biztositasi dij modositasa a hatarozatlan idejli médozat esetében

2.7.3.1. A biztositasi szerzédés hatalya alatt a Biztositd a biztositas dijat a kdvetkezd biztositasi idészakra
vonatkozédan jogosult médositani az adott id6szakra iranyadé tarifatablazata alapjan.
A biztositasi dij jelen pont szerinti médositdsa esetén a Biztosité a biztositasi dij modositasardl és annak

w_u

mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megelézéen irdsban értesiti a szerzédot.

Amennyiben a szerz6dé a Biztosito altal kézolt modositasokkal a biztositasi szerzé6dését nem kivanja fenntartani,
a szerzOdést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkil —
irasban felmondhatja.

Felmondas hidanydban a szerz6dé a biztositasi évforduld napjatél kezd6do hatéllyal a megvaltozott mértékd
biztositasi dijat kbteles megfizetni.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

MegszUinik a biztositasi szerzédés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.7.2. pontjdban meghatérozottak szerint;

c) a biztositasi dij valtozésa esetén, ha a szerz6dé a szerzédést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositdsi érdek megszlint. Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szerz6dés vagy annak
megfeleld része megszlinik;

e) a Felek k&z6s megegyezésével

f) a havi mddozat esetében a hatérozott idé lejartaval.
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A hatarozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos
felmondasi idével mondhatjak fel. A felmonddasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé 30. nap 0. rajat
megel6z6en kell megérkeznie.

Amennyiben a felmondas nem érkezik meg a Biztositéhoz a fenti hatariddig, a biztositasi szerzédés az évforduld
napjan nem szlinik meg.

A meglévo biztositasi szerz6dés masik személyre nem ruhazhaté at, és a kétvényen megjeldltén kivil masik
gépjarmure sem vehet6 igénybe.

2.9, Eléviilés

2.9.1. A biztositasi szerz6désbél eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Az eléviilésiido a kbvetkez6 idopontokban kezdddik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvetd napon,

c) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos
5 éves eléviilési idotol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd, a Redion orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtdsi haldézataval egylittmikddve a biztositasi
esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kdtelezettséget:

3.1. Informaciészolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a Biztositd az alabbi informacidkat nyujtja: legkdzelebbi markaszerviz kikeresése
és a sziikséges informdcidk (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa a biztositott altal
megadott Biztositott gépjarmi markaja szerint.

3.1.2. A Biztosit6 vallalja, hogy biztositott kérésére telefonon keresztiil tdjékoztatast ad nagyobb autépalyakat
érinté aktualis forgalomkorlatozé intézkedésekrél, vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugé), illetve ezek
helyérél, valamint alternativ Utvonalat javasol a megjeldlt uti cél eléréséhez.

A Biztositdé Aaltal nyujtott informacié kizardlag a biztositott tdjékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas
idépontjaban aktualis kdzlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztositd a kdzolt informacidkat kiilsé informatikai
rendszerek segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztosito felelésséget nem vallal.

3.2. Alapszolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott gépjarmlvel kapcsolatban biztositasi esemény kdvetkezik be, a Biztosité az alabbi
alapszolgaltatasokat nyuijtja:

3.2.1. Kézuti segélyszolgalat (helyszini javitas): E szolgéltatas alapjan a Biztositd helyszinre kiildtt javitdja vagy
jarmuszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarm( forgalomba t6rténd visszahelyezését az alabbiak
szerint:

Ha a Biztositott gépjarmu a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné

vélt, a Biztosito a biztositott bejelentését kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen automentaét kiild a helyszinre.
A Biztositd szervezésében helyszinre érkezé szolgaltaté megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A Biztosito
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szolgaltatopartnere a helyszinen t6rténé segitségnyljtas keretében kizardlag olyan egyszerl hibaelharitasra
tesz kisérletet, amely az adott korlilmények kézott, specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkl
elvégezhetd, valamint nem sért garancidt vagy jotallast. Ilyen jellegli javitdsok lehetnek (jarmi-tipustél
fliggéen) pl. kerék-, izzé- vagy biztositék-csere. A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmi menetképessé
tétele, dénthet Ugy, hogy a Kozuti segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az Autdmentés, elszéllitds (3.2.2.)
szolgaltatast nyuijtja.

Biztosito altal szervezett helyszini javitas kizardlag kisebb, azonnali hibaelharitasra terjed ki, amely nem igényel
szervizkoriilményeket, szervizben hasznalt szerszamokat. A helyszini javitas keretében diagnosztikai vizsgalat
elvégzésére nincs lehetdség, és teljes kéru javitds nem biztositott.

llyen javitasok lehetnek (jarmu-tipustdl fliggden): akkumulator bikdzasa, defekt esetén kerékcsere, izzdcsere,
biztositékcsere — amennyiben ezek a helyszinen, egyszerl eszk&zokkel, szervizkériilmények hidnyaban is
szakszerlen elvégezhetok.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténd egyszeri kiszallds és a helyszinen t6rténé
javitas szdmlaval igazolt munkadijat belféldén vagy kiilféldon. (A helyszinen térténd javitds sorén esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott kdteles megtériteni a javitast végzé
szolgéltaté szédmlaja alapjén.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi mielébbi
tartds és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat kdltségére koteles
eleget tenni. A Biztosit6t a gépjarmii tartés és iizembiztos megjavitasa vonatkozasaban sem szervezési, sem
koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Tisztan elektromos meghajtasu Biztositott gépjarm(i esetén, amennyiben lemeriilt akkumulator miatt valik
menetképtelenné a gépjarmu, a Biztosité a Kézuti segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az Autémentés, elszallitds
(3.2.2.) szolgaltatast nyujtja a legkdzelebbi elektromos toltdallomasig.

3.2.2. Autémentés, elszallitas: a Biztositd belféldén vagy kiilféldon tdrtént meghibasodas esetén megtériti a
muhelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes éllapotba hozni (meghatarozott sziikségjavitds nem hajthaté végre helyben), a Biztosité éltal
a helyszinre kiildétt autément6 a Biztositott gépjarmlivet a benne lévé személyes poggyasszal egyiitt a
gépjarmu elhelyezkedésétdl szamitott legkdzelebbi, de maximum 50 km-es tavolsagra levé szervizbe szallitja,
amely alkalmas a gépjarml 3.2.1. pontban régzitett tartds és Uzembiztos megjavitdsara. Amennyiben a
vélasztott szerviz a Biztositott gépjarmu elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es tavolsagon kivil esik, akkor az
50 km-t meghaladé szallitasi kbltségeket a biztositott kdteles megfizetni a széllitast végzo szolgaltatdnak, annak
szdmlaja alapjan, a szolgaltatd mindenkori dijszabdsa szerint. A szallitasi dij megallapitasa soran a szallitast végzé
szolgaltatd jogosult a jarmi felvételének helye és a célallomas kdzotti 50 km-t meghaladd tavolsagot a
szolgdltatd telephelyérél torténd kidllas és a telephelyre térténd visszatérés figyelembevételével (oda-vissza
Utra) szdmitani, és ennek megfeleléen szamlazni a biztositott részére.

Amennyiben a biztositott szdmara a biztositasi eseményhez legkdzelebb es6 szerviz nem felel meg, és a
Biztositott gépjarmul szallitdsat egy tavolabbi szervizbe kéri, akkor a legkdzelebbi és a biztositott altal
megnevezett szerviz kdz6tti tdvolsagra es6é szallitasi koltség megtéritésére a biztositott abban az esetben is
koteles, ha a valasztott szerviz a Biztositott gépjarmu elhelyezkedésétél szamitott 50 km-es tavolsagon belill
van.

Amennyiben a Biztositott gépjarmu a biztositasi eseményt kdvetden szervizbe keriil, a diagnosztikai vizsgalatok

és a szervizelés megrendelése, a javitasi munkak, valamint az ezekhez kapcsolédd minden kéltség (ideértve az
alkatrészek arat, munkadijat, tarolasi dijat stb.) teljes mértékben a biztositottat terheli.
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A szervizbe szillitast kévetéen a kiegészité és jarulékos szolgaltatasok nydjtasanak feltétele, hogy a
biztositott a szerviztdl sajat kéltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és amennyiben a 3.2.8.
pont szerinti Jarml hazaszallitasa szolgaltatast szeretné igénybe venni, akkor annak eléfeltétele, hogy a
szervizben tértént vizsgalat eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

Amennyiben a Biztositott gépjarmlvet szallitani kell, a Biztosito vallalja a Biztositott vontatmany elszallitasat is
a fentiek szerint.

3.2.3. Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl, a
szerviz altal kdzoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmu szervizbe szallitdsa a Biztosito szervezésében
tortént.

A Biztositd a javitas és a diagnosztika kdltségeit nem tériti meg, a javitas minéségéért, a szerviz dijszabasaért
és a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felelésséggel nem tartozik.

3.2.4. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a Biztositd, az érzés kéltségeinek vallaldsaval abban az esetben, ha
a 3.2.2. pont alapjan elszallitott Biztositott gépjarml javitasara szolgdld célszerviz vagy javitédmuhely a
Biztositott gépjarmlivel tdrtént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban
forgd gépjarmuvet, de maximum az elsé munkanapig.

3.2.5. Akkumulator meghibasodasabél eredd biztositasi esemény bekévetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében
is) csak a kézuti segélyszolgalat vehetd igénybe, kizarélag egy alkalommal egy biztositasi id6szak alatt.

3.2.6. Tisztan elektromos gépjarml esetén az akkumuldtor lemerilésébdl eredd biztositdsi esemény
bekdvetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak az Autdmentés, elszallitas (3.2.2.) szolgaltatds vehetd
igénybe, kizarélag egy alkalommal egy biztositasi id6szak alatt.

3.2.7. Uzemanyag hidnybdl eredé biztositasi esemény bekdvetkezésekor csak a kdzuti segélyszolgalat (3.2.1)
vehetd igénybe, kizardlag egy alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

3.2.8. Jarmii hazaszallitasa szolgéltatas vehetd igénybe abban az esetben, ha a Biztositott gépjarmi kiilféldén
hibdsodik meg, és (i) Mliszaki meghibasodéds esetében annak a szerviznek a véleménye alapjan, ahova a 3.2.2.
pont alapjan a jarm(ivet széllitottak, a jarmi harom munkanapon beliil nem javithaté meg, vagy (ii) kiils6 behatas
miatti meghibasodas esetében a biztositott altal kiildott fotdk alapjan a Biztositd véleménye szerint a Biztositott
gépjarmu harom munkanapon beliil nem javithaté meg. Amennyiben a biztositott a javitast megrendeli, a
hazaszallitas szolgaltatds nem veheté igénybe.

A Jarmu hazaszallitdsa szolgaltatas a Szerz6d6 magyarorszagi tartézkodasi- vagy lakcimére, vagy a biztositott
altal megjeldlt magyarorszagi szervizbe térténik.

3.3. Kiegészitd szolgaltatasok

3.3.1. Amennyiben a Biztositott gépjarmlivén biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény
napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmu ismételt menetképes allapotba helyezése, de az esemény a
Biztositd részére bejelentésre kerlilt, a Biztosité az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi
esemény alkalmaval csak az egyik szolgéltatds vehet6 igénybe, melyek nem kombindlhaték. A Biztosité a
szolgaltatasokat a biztositott igénye szerint, de a szervezés idépontjaban fennallé lehetdségek szerint nydjtja.

3.3.1.1. A Biztositd vallalja a biztositottak részére (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban vagy motorkerékpéaron
utazhaté személyek maximum létszdmaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében lévé 3 csillagos

szélloddban torténé elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 2
éjszakéra reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé kéltségek az utas(oka)t terhelik. A
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biztositasi szolgaltatas altal fedezett Osszeget a Biztositd kdzvetleniil fizeti meg a szdlloda szamara.
Amennyiben az adott széllodaban nincs mdd a kézvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) kdteles
medfizetni, és azt a Biztosito utdlag tériti szamara. A Biztosité megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba
jutdst is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran
a biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda
kozott jon létre, a szalloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek
figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztositd véllalja a biztositott személyek (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban vagy a motorkerékparon
széllithaté személyek maximum létszdmaig), vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazés varhatdan tébb mint 6
orat vesz igénybe és erre lehetéség van, repiilégéppel (turistaosztdlyon) térténd tovabbutazasanak
megszervezését a céldllomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhdéhelyéig. A felmerlild
koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként 500 EUR &sszegig vallalja. A legkdzelebbi allomasra a
Biztositd taxit biztosit és térit.

3.3.1.3. A Biztosité vallalja egy B kategodrias bérautd kélcsdnzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kdvetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. B kategéria alatt az autobérlé cég B kategériaba sorolt
jarmive értend6, amely jellemzéen egy kisebb, varosi autétipust jeldl, nem pedig a B kategérias
jogositvannyal vezethet6 gépjarmiivet. A Biztositd mind a személygépjarmi mind a motorkerékpar esetében
a jelen pont szerinti szolgaltatast nyujtja, bérmotor szervezését, annak esetleges kdltségtéritését nem vallalja.
A Biztositod kizarélag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositdé nem kételezhetd a bérautd lizemeltetésével
kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkodlcsdnzd altal kért kaucid megtéritésére. A biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autdkdlcsénzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a biztositott igényét az autdkdlcsénzé cégnek kbzvetiti, a tényleges autdbérlési szerzédés az
autokdlcsdnzé cég és a biztositott kdzott jon létre az autdkdlesdnzd cég altalanos szerzddési feltételei szerint,
az abban foglalt kdvetelmények és feltételek figyelembevételével.

A biztositott koteles a bérautdt leadni az autdkodlcsénzé telephelyén a Biztosito altal téritett id6szak végéig. A
késésbdl eredd tébbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

A Biztositd villalja a bérautd biztositasi esemény helyszinére tdrténd kiszéllitasanak koltségét, illetve,
amennyiben a biztositott a Biztosito altal téritett idészak végén nem tudja személyesen leadni a bérautét, akkor
a bérautd a bérautds cég telephelyére t6rténd visszaszallitasanak koltségét is a biztositasi esemény helyszinére
torténd kiszallitas kbltségének 6sszegéig. Amennyiben a visszaszallitds koltsége magasabb, mint a kiszallitas
koltsége, a kildnbozet a biztositottat terheli. Amennyiben a bérautd kiszallitdisa a biztositdsi esemény
helyszinére nem lehetséges, akkor vallalja a Biztositottak eljuttatasat a bérautds cég telephelyére.

3.3.1.4. Kishaszongépjarmii csomag valasztasa esetén a Biztosité egy, a meghibasodott gépjarmivel azonos
kategdriaju bérauté megszervezését vallalja a 3.3.1.3. pont szerinti feltételekkel. Amennyiben a felajanlott
bérautd nem elégiti ki a biztositott igényeit, tekintettel az altala a biztositasi esemény bekdvetkezésekor éppen
végzett tevékenységre, a jarmu (izemképtelenségének idétartamara, de legfeljebb 3 napon keresztiil, brutté
20.000 HUF napidij téritésére jogosult a Biztositétdl. A dijat a Biztositd utdlag, a javitas idétartamanak igazolasat
kévetd 15 napon bellil tériti meg, banki atutalassal.

3.4. Jarulékos szolgaltatasok
3.4.1. Amennyiben a biztositdsi esemény kllféldon kdvetkezett be, és a Biztositdé a 3.2.2. pont szerinti
Autdmentés, elszéllitas szolgaltatast nyujtja, a megjavitott gépjarmuért egy biztositott személyt vagy annak

képviseldjét a Biztosité visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatdan tébb mint 6 érat
vesz igénybe, repiildgéppel (turistaosztaly) a szervizig, de maximum 500 EUR / eset értékhatarig.

3.4.2. Specialis informacioé és szervezési szolgaltatas fliggetlenil a biztositasi esemény bekdvetkezésétol
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3.4.2.1. A Biztositd vallalja, hogy biztositott kérésére telefonon keresztil tdjékoztatast ad nagyobb autdpalyakat
érintd aktudlis forgalomkorlatozd intézkedésekrél, vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugd), illetve ezek helyérdl,
valamint alternativ Utvonalat javasol a megjeldlt uti cél eléréséhez.

A Biztosité &ltal nyujtott informacid kizardlag a biztositott tdjékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas
idépontjaban aktualis kdzlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztositd a kdzolt informacidkat kiilsé informatikai
rendszerek segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztositd felelésséget nem vallal.

3.4.2.2. A Biztositd vallalja tovabba jelen feltételek szerinti teriileti hatalyon beliil a biztositott kérésére 6rzott
parkolé megszervezését, a parkolasi dij minden esetben a biztositottat terheli.

Orzétt parkold olyan gépjarmii taroldsara alkalmas zart teriilet, ahol a parkoldba valé be— és kihajtaskor
adatrogzités és ellendrzés térténik.

A Biztositd a jelen szolgaltatads szervezése soran a biztositott igényét az 6rzétt parkold lizemeltetését végzé
cégnek kbzvetiti, a tényleges parkolasi szerz6dés a nevezett cég és a biztositott kdzott j6n létre a cég altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények és feltételek figyelembevételével. Biztosité nem
kdtelezhetd parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére. A biztositott
koteles sajat kdltségén megfelelni a parkolassal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeinek is.

3.5. Gumiabroncs fedezet
A Gumiabroncs defekt biztositasi esemény alapjan nyujtandé jelen pont szerinti szolgaltatast kizardlag az Eves
személygépjarmi Gumiabroncs Extra Belfoldi és Eurépai csomagok tartalmazzak.

3.5.1. A Biztositdé a Gumiabroncs defekt biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén megtériti a sériilt
gumiabroncs szakszer( javitdsanak vagy cseréjének koltségét szamla alapjan, legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban
meghatarozott limitésszegig. Amennyiben a gumiabroncsot cserélni kell, a Biztosité az azonos tengelyen levd
masik abroncs cserekdltségeit is tériti, de a biztositdsi 6sszeg ebben az esetben sem haladhatja meg a
Szolgaltatasi tablaban meghatarozott limitdsszeget. A Biztositd a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl a
gumiabroncs csere esetében a gumiabroncs hdnapokban kifejezett kora alapjan havonta 0,5% mértéku
avultatast érvényesit, melynek alapja az eredeti szamldval igazolt vasarlaskori érték, vagy annak hidnyaban a
publikus arésszehasonlité portalokon elérhet6 ar.

3.5.2. A Biztosito kizdrdlag abban az esetben nyujtja a jelen pont szerinti szolgéltatast, amennyiben a
bekdvetkezett Gumiabroncs defekt biztositasi esemény hatdsara az érintett gépjarmu menetképtelenné valik,
és a Biztositdé KézremUk&édbje megszervezi az érintett gépjarmi 3.2.2. pont szerinti szervizbe szallitasat, vagy
amennyiben a szervizbe szallitdsra azért nem keriil sor, mert a Biztositott gépjarmu a biztositasi esemény
bekdvetkezésének helyszinén rendelkezik potkerékkel, és azzal az ideiglenes menetkészségét a Biztositd
Kézremukodoje altal kiildott javitd vagy jarmuszallito helyreallitja.

A potkerék alkalmazasa esetében a Biztositd nem kotelezheté a Biztositott gépjarml szakszervizbe torténéd
szallitasdra a 3.2.2. pont szerint, de a sériilt gumiabroncs javitasi kltségei vonatkozasaban a Biztosité helytallasi
kotelezettsége fennall.

Potkerék hidnydban a Biztositd kdzremukoddje altal kiildott javitd vagy jarmiszallitd a sériilt gumiabroncs
helyszini javitasara vagy cseréjére nem kételes.

A Biztosité a Gumiabroncs defekt biztositasi eseménybdl ered6 karigényekre egy biztositasi idészak alatt
legfeljebb egy biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast.

3.6. Garantalt szolgaltatas
A Biztosité vallalja, hogy belféldon tértént Miszaki meghibasodas vagy Kézlekedési baleset bekdvetkeztekor,

a bejelentéstél szamitott 1 éran beliil szerel6t/autémentét kiild a helyszinre. Amennyiben ez nem térténik
meg a Biztosité a Szerzddé irdsbeli felszélitasdra a biztositasi dij 50%-at visszafizeti a Szerz6dé Aaltal
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megnevezett bankszamlaszamra térténd atutalassal. A visszafizetési garancia biztositasi évenként egyszer
érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztositd mentesiil a visszafizetési garancia teljesitése alol:

- amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem késébb, adott idore kivanja megrendelni a
szerel6/automento kiérkezését,

- a Biztositott gépjarml olyan Utszakaszon taldlhatdé, mely forgalmi dugd, vagy utlezdrds miatt
megkdzelithetetlen, vagy késedelemmel kézelitheté meg,

- a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarml elhelyezkedése
tekintetében a biztositott nem szolgaltatott pontos informaciot,

- a Biztosité munkatarsa a vallalt kiérkezési id6 leteltét megel6zéen tajékoztatta biztositottat, hogy rajta kiviil
allé okokbdl nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre érkezésre vallalt idokeretet,
- a biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetéségét, vagy a Biztositonak fel nem réhaté okbdl a
biztositott az altala megadott telefonszamon nem volt elérhetd.

A garantalt szolgaltatashoz kapcsolédé dij visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a
szolgaltatast nyljtasa sordn — a Segélyvonaltdl vald segitségkéréstél, az altala megrendelt szolgéltatas
teljesitéséig — végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbél a kitételbdl szarmazé technikai feltételek — pl.
élé mobiltelefon eléfizetés, mikédbképes, feltdltdtt mobilkésziilék — teljesitésére biztositott kbtelezettséget
véllal, ellenkezd esetben Biztositd mentesiil a dij visszafizetés teljesitése aldl.

A garantalt szolgaltatas a Biztositd dnkéntes vallalasan alapul, ingyenes jellegl, a Szerz6d6 szamara semmilyen
cimen nem keletkeztet kéltséget, kiadast és nincs sem személyi jévedelemadd, sem egyéb add vonzata.

3.7. Szolgaltatas korlatozasa

3.7.1. A Biztosité az 1.3.1.1. szerinti motorkerékpar tekintetében csak a Szolgaltatasi tablaban megjeldlt biztositasi
eseményekre nyujt szolgaltatast.

3.7.2. A Biztositd egy biztositasi idészak alatt legfeljebb két biztositasi eseményre nyujt szolgéltatast az 1.3.1.3.
szerinti haszongépjarmuire kdtétt biztositasi szerz6dések esetében (Eves kishaszongépjarmii csomag).

3.7.3. A Biztositd a vontatmany tekintetében csak abban az esetben nyUjt biztositasi fedezetet, amennyiben a
biztositasi eseményben érintett Biztositott gépjarmu a biztositasi esemény hatdsara menetképtelenné valik.

Amennyiben a biztositdsi eseményben csak a vontatmany séril, abban az esetben a Biztositd nem nyduijt
szolgaltatast.

3.7.4. Az Eves személygépjarmli Gumiabroncs Extra Belfoldi és Eurdpai csomagok esetében Gumiabroncs
defekt biztositasi esemény esetén a Biztosité a kockazatviselési idoszakon beliil legfeljebb egy biztositasi
esemény bekbvetkezése esetében nyujt szolgaltatast, melynek maximalis értéke brutté 50.000, -Ft, fliggetlen
attdl, hogy a biztositasi eseményben hany darab gumiabroncs szenved defektet.

A Biztositd kizdrélag abban az esetben térit szolgaltatdst, amennyiben a bekdvetkezett biztositasi esemény
hatdsara az érintett gépjarmi menetképtelenné valik, és a Biztositdé Kézremlkédbje megszervezi az érintett

gépjarmu 3.2.2. pont szerinti szervizbe szallitasat.

3.7.4.1. A biztositasi szolgaltatast a Biztositd Snrészesedés levonasa nélkiil teljesiti. A 1.3.3.2. pont szerinti
avultatds nem tekintendd 6nrésznek.
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4, fejezet: Kizarasok és korlatozasok
4.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beillitisokhoz képest médositott vagy specidlis célu, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautdk, megkiildnbéztetd jelzés
viselésére jogosult jarmiivekre, ténylegesen személy vagy aruszallitasra hasznalt jarmiivekre, taxi-szolgalat,
illetve oktaté gépjarmiivekre).

4.1.2. A kélcsénzésre hasznalt jarmiivekre. A kdlcsdnzésre hasznalt jarmu alatt az a maximum 12 hénapos
idétartamra bérelt gépjarmui értendd, amelyet a hasznalé jarmiibérleti vagy a jarmii hasznalatara iranyulé
egyéb szerzédés keretében jarmiikdlcsdnzé cégtél (pl. Europcar, Sixt), vagy carsharing szolgaltatétél (pl.
GreenGO, MOL Limo), vagy egyéb jarmiihasznalati szolgaltatast nyujté szervezettdl vesz igénybe alkalmi,
atmeneti, maximum 12 hénapos id6tartamra.

4.1.3. A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre,
amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.4. A Biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekévetkezé
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

4.1.5. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.
4.1.6. A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kévetkeztében beallé karokra.

4.1.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmeriilé karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivén keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a

e

szervizkdnyvben eldirt karbantartasi, ellendérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.
4.1.8. A Biztositott gépjarmii végleges helyreillitasat szolgald javitasi és karbantartasi kéltségekre.
4.1.9. Az lizemanyagkéltségre.

4.1.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel, a Biztositott gépjarmiivel utazé autéstopposok karigényeire.

4.1.11. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.12. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kdzvetett vagy kézvetlen
okozati 6sszefiiggésben bekévetkezett karokra.

4.1.13. A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezé karokra.

4.1.14. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarmii telephelyre térténé elszallitasanak megtérténte utan a
Biztositott gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra.

4.1.15. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, illetve mas bédité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja.
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4.1.16. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy
vegyi fegyver altal kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

4.1.17. Elemi csapas miatt bekévetkez6 eseményekre.
4.1.18. A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.
4.1.19. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kévetkezményi karokra.

4.1.20. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb
okbél bekdvetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az iddbeli és teljes szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

4.1.21. A Biztosité nem nylijt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nyljt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerzddés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete &ltal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Egyesiilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankciéi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan
szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal
kapcsolatban a https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkézi szabalyozasi informaciok és kizart
orszagok meniipontban talalhato.

4.2, A kévetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alodl,
ha:

4.2.1. A gépjarmiivel utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utin kozvetleniil (a
meghibasodas helyszinérél) nem jelentette(k) be karigényét az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas
telefonszaman.

4.2.2, A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas telefonszaman jelentkezé
személlyel elézetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi szolgaltatast

4.2.3. A Biztositdo mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliikk kéz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott
tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval ésszefiiggé tevékenységet is)
kézvetleniil vagy kézvetetten kapcsolédé munkakért betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd beosztisi személy (pl.
osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiikédd
tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak minésiil kiildnésen, ha:

4.2.3.1. A jarmii hasznalatanak jellemzoéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miszaki kdvetelményeknek a megengedett témeg, illetve széllithaté személyek szamanak
vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a kdltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja(k), amennyiben azokat neki(k) kellett elélegeznie.
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4.2.3.4. A biztositasi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszeri vezetéjének nem
volt érvényes vezetoi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

4.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmii szakszeritlen lizemeltetése kévetkeztében tértént, vagy amennyiben
a biztositasi esemény idopontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés elvallaldsa szempontjabél lényeges kériilményt elhallgat (jak),
vagy a kdrrendezés soran a Biztositét megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a Biztosité fizetési
kételezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a Biztositott gépjarmiivel a koézlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében

4.2.3.8. Ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kdvettek el.

4.2.3.9. Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs korabbi meghibasodasat
nem szakszerlen és nem tartdsan allittatta helyre és a biztositasi esemény emiatt kbvetkezett be.

4.3 Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra Belféldi és Eurépai csomagok esetében a Biztosité mentesiil
tovabba azon kareseményekkel kapcsolatos teljesitési kotelezettsége alol, amelyek esetében a
bekdvetkezett biztositasi esemény nem teszi sziikségessé az érintett gépjarmii helyszinrél torténé
elszallitasat.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koételes(ek) a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositdt a kdvetkezd, 24 éran keresztiil elérhetd
telefonszamon:

belfoldrél: 14567
kiilféldrol: +36 1 458-4480

A biztosité a telefonszamon telefonkdzpontot miikddtet, amely él6hanggal, vagy virtualis asszisztens
segitségével valaszolja meg a hivasokat. A biztositonal rendelkezésre all digitélis karbejelentési lehetdség is,
amely linkje a telefonos bejelentés soran is kérheté.

Amennyiben a biztositott a bejelentési kdtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges kérulmények, igy pl.
a biztositasi esemény bekévetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatasat befolyasold kériilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

5.2. Az ligyfél a kdvetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia kdzpontnak:

« telefonos elérhetdség;

« gépjarmi modell megnevezése, alvdzszdma, és rendszama;

« kbtvényszam

» a mikodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;

«a gépjarmu mulkodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a kdrrendezést befolyasolja.

5.3. A Biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését, és azt a rendelkezésre allé eszk6zokkel és szolgaltatokkal kételes a lehetd leggyorsabban

teljesiteni. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztositd a gépjarmivel utazdé személy(ek)et tajékoztatja a
biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathato teljesitési idejérol.
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5.4. A biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitdsdhoz sziikséges
felvildgositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) kdteles(ek) — az ehhez
szlikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) kételes(ek) a Biztositd erre irdnyuld kérelme esetén a szerzédéskdtéskor megadott
adatok és a fedezet ellendrzése érdekében a forgalmi engedély masolatat a Biztositonak megkuldeni.

5.5. A szamlaval igazolt, és a biztositott altal elézetesen megfizetett kdltségek utdlagos, Biztositd altali
megtéritése az AutoSOS Assistance Kézpontjdhoz a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok benyujtasat kdveté 15 napon beliil esedékes.

Idegen (nem forint) devizanem(i szdmla esetén a Biztositd a szolgéltatast az érintett devizardl atvéltja forintra
a Magyar Nemzeti Banknak a kdresemény napjan érvényes deviza kézéparfolyaman és az ennek megfeleld
forintdsszeget tériti a biztositasi 6sszeghatar figyelembevétele mellett.

5.6. A gumiabroncs javitasanak vagy cseréjének koltségére vonatkozd kartéritési kotelezettség teljesitése a
Szerz6d6 nevére kiallitott szamla eredeti példanyanak a Biztosité kézremiikdddje részére torténd megkiildése
esetében esedékes. A szdmldhoz a Szerz6d6 csatolni kdteles a munkara vonatkozé munkalapot és a javitast
vagy cserét igazold fotdkat. A térités a szamla és a munkalap beérkezését kévetd 15 napon belll esedékes.

5.7. A biztositott/szerz6d6 koteles a tdle elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési id6 a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely eldirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott

v,

altaldnos 5 éves eléviilési id6tol.

6.2. A szerz6d6 15 napon bellil irdsban kételes a Biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a kdtvényen
feltlintetett adatok megvaltozasat, ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim megvaltozasat is, abban az
esetben, ha a szerz6dé az e-mailben valé kommunikaciéhoz hozzajarult.

6.3. A jelen szerz6dés médositasa kizardlag irdsban térténhet.

6.4. A jelen kiildnds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

6.5. Az AutoSOS Assistance Kézpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
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1. sz. melléklet az AutoSOS gépjarmu
asszisztencia-biztositas szerzodeési
feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezeldre vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztosité vagy Tarsasdgunk)
székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com.

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy, az AutoSOS biztositas vonatkozasaban a Szerz6dd, nem természetes
személy Szerzddo kapcsolattartdja, és a biztositas alapjan biztositasi igényt bejelentd személy.

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb
tényezd alapjan azonosithato.

3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

4, Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtdtt szerzddéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az aldbbi adatok:

— a biztosité lgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény
és korliilmény.

5. Bit: A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény.

6. Sztv.: A Szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény.

7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény.
8. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény.

9. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

10. Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény.
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|. Az adatkezel6 AutoSOS gépjarml asszisztencia-biztositdshoz kapcsolédo
adatkezelési tevékenységének bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkodtése, mddositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbirdlas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése, a dontés dokumentalasa, a nyljtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan
visszaidézési lehetdségének biztositasa, hangfelvételek Gtjan is

iv) a biztositd lizleti érdeke és a biztositasi veszélykézdsség megdvasa érdekében a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezelé a Szerz6détédl kapja meg az ajanlattétel sordn, a
bekdvetkezett biztositasi esemény soran a karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat pedig a
biztositasi igényt benyuljtdé személy adja meg, telefonon vagy irasban. A telefonbeszélgetések régzitésre
kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az On
vonatkozéasaban a biztositasi fedezet, illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni, vagy azt nem
tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitalis Uton keresztiil online, elektronikus Uton térténd szerzédéskotések a
Tavért. tv. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 Eker tv.) hatalya ald esnek, ezért az adatkezelések tovéabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal eldirt fogyasztdi tdjékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés megk&tésének a bizonyitdsa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazdsa, valamint az az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

2. Szamwviteli bizonylatok kételezo kezelése és megorzése

A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasdval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindésiild dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. tdérvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos ligyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az (igyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvildgositast ad, informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal
Osszefliggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a
Biztositd régziti. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetden a Biztosité SMS-ben vagy egyéb csatornan a
szolgaltatas szinvonalara vonatkozd kérddivet kild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat
feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok régzitett hanganyagait
szUrdprobaszerlien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezelé6 — az Ulgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos

ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé mindségi kbvetelmények teljeslilését;

— az lgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6désének az ligyfél kezdeményezésére tdrténdé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kévetoen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetden, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkozi szankcios eloirasok teljesitése

A Biztosito kételes a Kit. szerint az Eurépai Unid, valamint az Egyesitilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfelelé végrehajtasanak biztositasa érdekében
eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kdtelezettségek teljesitése érdekében szlrérendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cim( fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositdé Kézrem(ikédoje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujto tarsasag,
illetve fliggd biztositaskdzvetité adatfeldogozdként kezeli a Biztosité megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje
igy részben a Redion Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi szerz6dés értékesitésében az altala
fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerzédés alapjan jard szolgaltatasokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat 4atadja az érintett szolgéltatast ténylegesen
megvaldsitd szolgdltatonak. Ezen szolgéltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozéi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek.

Abban az esetben, ha a biztositas értékesitésében mas fliggl biztositaskdzvetité vagy kiegészitd
biztositaskbzvetito vesz részt, ezek a személyek is a Biztosité mint adatkezel6 adatfeldolgozéinak mindsiilnek,
és egyben az adatok cimzettjeinek is.
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A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mindsiilnek.

Il. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim) telefonszam, e-mail cim, a biztositott gépjarm(i rendszama,
a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei és helye, geolokacid, utélagos karrendezés esetében a
biztositasi szolgaltatds ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, és dij rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, az Ugy egyedi jellemzdire
tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra
adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a Biztositdval, illetve Kézrem(ikdddjével a biztositasi
események bejelentése kdrében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkil arra, hogy a
telefonbeszélgetést On vagy a biztosité kezdeményezte.

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtéset megelézden az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kére: természetes személyazonosité adatok (név, lakcim), telefonszdm, e-mail-cim, a
biztositott gépjarml rendszdma, a biztositasi esemény bekodvetkezésének helye, geolokacid, a
biztositasi esemény bekdvetkezésének korlilményei, az azt aldtdmaszto iratokban szerepld személyes
adatok, illetve a megitélt kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a
biztositottal, illetve K6zremukoddjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez
szlikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kételezé kezelése és megOrzése, panaszkezelési
tevékenység, nemzetkdzi szankcids elGirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

- akezelt adatok kére: (i) szédmviteli bizonylaton szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi szolgéltatas
megnevezése, esetleges kdrazonositd), lakcim, (i) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések
felvétele és a panasziigyh6z kapcsolddé iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok,
tovabba a panaszhoz kapcsolédé hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankciés elbirdsokkal kapcsolatban
a természetes személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra
Onnel kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (régzitett beszélgetések elemzése, az ligyfélelégedettségi kérdbdivben feltett
kérdésekre adott valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megszlinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése).

- a kezelt adatok koére: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa érdekében a biztositottal illetve
képvisel6jével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott
valaszok esetében a név, telefonszdm és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az
adott értékelés; az adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennalldé igényének
érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a
természetes személyazonosité adatok koérét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.

26

<2 Redion



Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:

— a Bit.135. §-a (a biztositds megkdtése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kdtelezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelezé nyilvantartadsa, megérzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kételezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezd kezelése és
megdrzése),

— a biztositasi szerzodésnek elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids eldirdsok teljesitése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd, rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtdtt szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykéz6sség védelme céljabél torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdz6sség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzGdésben vallalt kételezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében az AutoSOS biztositas vonatkozasaban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddo, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkdtdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkétdtt szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
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A téarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétol
szamitott tizendt napon belill kételes atadni tarsasdgunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az ligyfél az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6lé térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztositd a
felelos.

V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

V.2. A biztositasi szerzé6dés megkotésével, nyilvantartdsdval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsiilé6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.3. A telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a biztosité a kbzotte és az Ugyfél kozétti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras sordn hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig
megorzi.

V.3.1. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténé adatatvétel
folytan mas biztositétol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

V.5. A biztositd koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzéaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a tdrsasagunk részére kilén szerzddés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kételezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe.
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Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositdsi titok
megosztasra kerlilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat veliik ténylegesen
megosztasra kerdl.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladdsahoz vagy kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsdgi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfeliugyelével, rendkiviili
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével,

e) az adbhatdsdggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség
ala eso kifizetésrol térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

) térvényben szabalyozott adattovéabbitidsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvéntartast vezetd
kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
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Osszefliggd hatdsagi ligyekben a kbzlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kdzuti kézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyétruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztoséval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kiresetek igazolasanak részletes szabélyairdl szolé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozz4a, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi ktelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé térténé adatszolgaltatds a
Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k&zdtt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggd egyes térvények médositdsardl szolo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmuikédés egyes szabalyairdl
52616 2013, évi XXXVIL. térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
merul ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kéabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kdbitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozadsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildéz6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilféldi blintilddzé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként miikdédd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagdllamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozés székhelye (firodaja) szerinti feliigyeleti hatésadg szémara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag k6z6tti megallapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindslilé adatok atadasa,

Y

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szdlé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében toérténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)-b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet lzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaléi kéziil azok férnek hozza,
akik munkakéri feladataik alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és ardnyossag alapjan az adatkezelé rendszeresen
fellilvizsgalja. Az adatokat tarolé szdmitastechnikai rendszerek tlzfal védelemmel, és mind ezek a rendszerek,
mind az adatokat felhaszndlé vagy azokhoz hozzaféré rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald
tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az adatkezelé rendelkezik lizletmenet folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
sordn mesterséges intelligencia eszk&zdket is haszndlhat. Ezen eszk6zok hasznélata sordn az adatkezeld
automatikus déntéshozatali eljardst nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.

VIIl. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

- Hozzéférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtdttiik vagy mas médon
kezeltlik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elSterjesztése, érvényesitése,
védelme), Ugy tarsasdgunk az adattdrlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran térténik, és nincsen elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a tarsasdgunkra alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.
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- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasdgunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosité alabbi elérhetdségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Gton a Redion S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vci Ut 36-38., Magyarorszag)
- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6étt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdézokiratban vagy
teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6énél tébb nyilatkozatot tett, a késObbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelés

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank:

- személyesen (1132 Budapest, Véaci Ut 36-38.),
- telefonon (a karbejelentés telefonszdman, belféldrél: 1 4567; kiilféldrél: +36 1 458-4480),

- postéan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas.hu@redion.com.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kévetd 30
napon bellil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.
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Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a biztositéval valé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziligyi Békéltetod
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békélteté Testiilet elérhetbségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de az megtalalhaté a Biztosité Koézremiikédbjének weboldalan talalhaté panaszkezelési
szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziligyi Békéltet6 Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kézvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. toérvény alapjan.
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