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Ugyféltajékoztatd
Tisztelt Partnerunk!

K&szonjlk bizalmat, hogy meg kivanja kétni a Travel Care utasbiztositasi szerz6dését.
Kérjlik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat:

) A biztosito fébb adatai

A Travel Care utasbiztositast a Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: Biztositd) biztosité szolgaltatja.

Biztosito cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Feltigyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szoloé 2014. évi LXXXVIII.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron atnyuld
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve

és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 DO1
F7X3

A biztosité kézrem(ikddéje a Redion Magyarorszag Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.), amely adatai
az alabbiak:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
Nyilvantartasi szdma: 01-09-565790

Email: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 458-44-80

A Biztosito biztositja, hogy a biztositott és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztosité magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszadt szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz el6terjesztésével kapcsolatos lehetéségekrdl, valamint a birdi
ut igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrol szdlo 1. sz.
melléklet tartalmaz részletes informacidkat.
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II) A biztositassal kapcsolatos altalanos eldirasok

Késedelmi kamat
A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szélé térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, gy a biztositd a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerzd6dd koteles. A Szerzédo a biztositasi dijat elére fizeti.
A dijfizetés médja

A biztositasi dij a szerzédés létrejéttekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztosité weboldalan
talalhato fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggo, illetve kiegészitd biztositaskézvetitd kbzremlkoddésével torténd
szerzOdéskotés esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére tdrténd banki atutalas, vagy egyéb, az alkusz,

illetve a szerz6déskotésben kdzremlkddo fliggd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd altal biztositott mddon
is van lehetOség.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei és hatalyossaganak feltételei
1. A szerz6do és a biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kiildheti meg:
- egyszerl vagy teljes bizonyitd ereji maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,
- telefonon, régzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,
- a biztositd részére az elektronikus kommunikacié céljara régzitett e-mail cimrdl kiildétt e-mail Gizenet,
- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosito lehetdvé tesz.

A biztosité a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztositd a karigény elbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok (szdmla, munkalap,
szakértéi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton térténé
megkildését kérni a kart bejelentd személytdl, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztositd
megfontolasabdl sziikséges.

A biztositd a szerz6doé részére a nyilatkozatait, értesitéseit kizarélag a szerz6dé altal a biztositasi szerzodés
megkotésekor az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimre kiildi meg, a Biztositd kizardlag
elektronikus kommunikaciét hasznal, ide nem értve a kdreseményhez eredeti papir alapi dokumentumban
bekért iratok visszaklldését. A szerz6d6 részére minden tdjékoztatd anyag, dijfizetési emlékezteto,
szerz6désmaodositasi értesités is erre az e-mail cimre keriil kiklildésre. Az e-mailben kildott értesités az elkiildés
napjan tekintendo k6zoltnek a szerzédovel.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzOdések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen
hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek, vagy a felek kozo6tt kiilon e targyban létrejétt megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre
vonatkozé altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.
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3. A szerz6do6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kdtelesek megtenni.
irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérél a biztosité altal miikddtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseléje alairdsaval
elismerte.

A biztositasi szerzodések jellemzoi

Kérjiik, hogy a biztositasi idészakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesilésének feltételeire, a kizdrasokra
vonatkozdan sziveskedjen a jelen tdjékoztatohoz kapcsolddd szerzddési feltételeket, azaz a Travel Care
utasbiztositas altalanos szerzédési feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elott.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletagban a hasonld jellegl szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozoétt létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerzddésbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadé jog
A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyaddk.

Elévilési ido
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési

id6 a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely eldirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotol.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja ligyfelei részére.
Fiiggé ligynok neve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, Ugyfélszolgélat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgélati tel.. 00-36-80-203-776,
tigyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
A Redion Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartds megtekinthetd és ellendrizhetd
az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.
A Redion Magyarorszag Kft. biztositaskdzvetitdi statusza: fliggd biztositaskdzvetitd, amely a Redion S.A.
(székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag, nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg.
451366405) irorszagi fidktelepe, a Redion S.A. Irish Branch (székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cégjegyzékszam: 907089) biztositd
nevében jar el.
A Redion Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. A Redion Magyarorszag Kft.
az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.
A Redion Magyarorszag Kft. és a Redion S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal egymasban, a biztosito
anyavallalata a Redion Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem rendelkezik.
A Redion Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositadsi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kdtelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerdilt sérelemdij megfizetéséért a Redion S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.
A Redion Magyarorszdg Kft. képviseleti jogosultsdggal nem rendelkezik, kizdrdlag biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerzé6dést megkdtni nem jogosult.
A Redion Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltdl dijat, dij eléleget nem vehet at,
tovabba a biztositotdl az tigyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet at.
A Redion Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban, jutalékban
részeslil, azaz a kbzvetitett biztositas szerzédés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.
A Redion S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek
(a tovébbiakban egyiitt: ligyfél) a Redion Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végz6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse az alabbi médokon:

— személyesen (1132 Budapest, Véci Ut 36-38.),

— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
— postéan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Amennyiben a biztosité panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az alabbi szervekhez
fordulhat: A fogyaszténak mindsulé (ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest;
ligyfélszolgalat telefonszdma: +36 80 203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz8dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd a szerzdédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim elszdmolassal, szerzédésmoddosulassal kapcsolatos
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ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testlilet H-1525 Budapest
Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy a polgari perrendtartasrél sz6lé 2016. évi
CXXX. térvény szabalyai szerint, a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindslilé ligyfél a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint,
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A. Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatasi tabla
Travel Care

Travel Care Prémium

Egészségiigyi segitségnyujtas és betegségbiztositas fedezetei

Killfoldi stirgdsségi jardbeteq ellétés

Kiilfoldi sirgdsségi fekvabeteg ellétds

A gydgyszer kiildése kiilfoldre

Beteglatogatas
(Hozzétartozé nélkilli kérhézi dpols esetén)

K625 korhazi tartdzkodas a gyermekkel

Egyiltt utazd gyermek, fogyatékkal €16 gyermek hazaszallitasa

Maximum biztositasi 6sszeg

max. 40.000.000 Ft

Fedezetekre vonatkoz6 allimitek

siirgdsségi fogaszat: 100.000 Ft

qyogyszer kiilfoldre torténd szallitasanak
koltsége

Retir jegy kéltsége, illetve
szdllds max. 10 éjszakara és max. 20,000 Ft /
éjszaka

20.000 Ft/nap

Retr jegy koltsége

Biztositsi dsszeg Fedezetekre vonatkozo allimitek

siirgosségi fogaszat 200,000 Ft

qgyogyszer kiilfoldre torténd szallitasanak koltsége

max. 80.000.000 Ft —
Retir jegy koltsége, illetve

szdllds max. 10 éjszakdra és max. 20,000 Ft /
éjszaka

20.000 Ft/nap

Retir jegy koltsége

Beteg hazaszillitdsa

max. 10.000.000 Ft

max. 25.000.000 Ft

Holttest hazaszéllitdsa

max, 10.000.000 Ft
plusz max. 800,000 Ft temetési kdltségek

max. 25.000.000 Ft
plusz max. 800,000 Ft temetési kéltségek

Stlyos srilések otthoni rehabilitécioja

max. 120.000 Ft

max. 120,000 Ft

Stlyos sérilések ottthoni nyomonkdvetése

Szdlls meghosszabbitésa
(silyos betegség, baleset esetén)

max. 3 szakorvosi vizsgalat

Tovabbi utazasi segitségnyujtas

max. 80.000 Ft/éjszaka és maximum 3 éjszaka

max. 3 szakorvosi vizsgalat

max. 80.000 Ft/éjszaka és maximum 3 éjszaka

Utitars korai visszautazésanak téritése

visszalit koltsége, de max. 600.000 Ft

visszalt koltsége, de max. 600.000 Ft

tiokmany pétlasa

max, 80.000 Ft

max. 80.000 Ft

Sibérlet dranak megtéritése

ban)

max. 100,000 Ft

(csak Téli Sportok kiegészitd termék fed

max. 100,000 Ft

Korai hazaérkezés (fel nem hasznélt dsszeq)

max. 400.000 Ft

max. 400.000 Ft

Korai hazaérkezés (tobbletkdltség)

max. 800.000 Ft

max. 1500.000 Ft

Pszichologiai konzultécio

max 5 alkalom

Balesetbiztositds

max 5 alkalom

Baleseti haldl 2500.000 Ft 5.000.000 Ft
Baleseti rokkantsdg max, 500,000 Ft max, 5.000.000 Ft
Gipszviselés 40.000 Ft 40.000 Ft
Korhazi kezelés 72 6ra utdn 80.000 Ft 80.000 Ft
Poggyaszbiztositds

Poggyaszbiztositds max. 320.000 Ft max 600.000 Ft

Targyankénti limitek

jkai eszkoz0k és tartozékai|

max. 100,000 Ft

max. 200.000 FY

max. 50,000 Ft

max. 100,000 Ft

i)

max. 50,000 Ft

max. 100,000 Ft

sporteszkdizok (téli spor

Brtve a dioptrids szemiiveget és (iveget is), k

max. 50,000 Ft

max. 100,000 Ft

piperecikkek

max. 25,000 Ft|

max. 50,000 Ft

Poggyaszkésés 6 6ran tiil

Jogi segitség

max, 100.000 Ft

Felelésségbiztositds és jogi segitségnyujtas

1alkalom/ utazés

max, 100.000 Ft

1alkalom/ utazds

Feleldsségbiztositds
(személyi sériiléssel dsszefiiggd vagyoni és dologi kér)

Haztartsi asszisztencia szolgaltatas max. 1 esemény/idészak

max. 4.000.000 Ft

nincs

max. 20.000.000 Ft

max, 50,000 Ft/esemény
(max. 1 esemény)
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Kiegészitoként vasarolt gépjarmdi segitségnyuijtas fedezetek

Gépjarmdi segitségnyuijtas Szolgaltatasi limitek

Alapszolgaltatasok

Informacionyujtas es segitsegkeres 0-24 oras ugyfelszolgalat

Biztositasi eseményhez kapcsolddo tolmécsolds magyar, angol, német, roman, horvat, szerb nyelveken
Automentés, szervizhe vontatas max. 1 esemény, max. 100 km-ig, (100 km felett onkoltséges)
Gépjarmii taroldsa max. 2éj

Gépjarmi hazaszallitasa kiilfoldrél max. 800.000 Ft (25 ezer Ft 6nrész)

Kiegészitd szolgaltatas

Széllas max. 30.000 Ft/é] és max. 2 ]

Tovabb- vagy hazautazas megszervezése max. 150.000 Ft

Cseregépjarmii biztositasa max. 3 nap (B kategorias bérautd)

Jarulékos szolgaltatas
Uzemanyag eljuttatasa

max. 40.000 Ft 50km-ig (lizemanyag koltséget nem tartalmazza)

B. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos szerzédési feltételekben, valamint a Kiilénds szerz8dési feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezi tovabba a Redion S.A. Irish Branch Ugyféltijékoztatdja is.
Jelen szerz6dés fogyasztdi szerzédésnek mindsuil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztosité a Biztositott utazdsa soran varatlanul bekévetkez6 eseményekre a
jelen feltételekben meghatarozottak szerint fedezetet nyujtson.

A jelen szerzddésnek nem célja a biztositott tartds kiilfdldi tartézkoddsa soran teljeskodrd
egészségbiztositasi fedezet nyujtasa.

C. Fogalmak
Jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban a kdvetkezé fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset
Olyan hirtelen és elére nem lathatd kiilsé esemény, amely barmely természetes személynek nem
szandékos személyi sériilést okoz.

Betegség
Az egészségligyi allapot barmilyen megvaltozasa Balesetbdl eltéré okokbodl.

Bejegyzett élettars
A Biztositott hazastarsa vagy jogszabaly alapjan vagy ténylegesen élettarsi kapcsolatban, a Biztositottal
egy haztartasban él6 személy.

Biztositasi esemény

A Kllénds szerzodési feltételekben tételesen meghatarozott — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzédés terdleti
hatdlyan bellil bekdvetkezé — események kdre, melyekre vonatkozdan a Biztosité fedezetet nyujt. A
Biztositd nem nyujt szolgaltatast azokra a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzédés terdleti
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hatalyan bellil bekdvetkezé eseményekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek a Szolgaltatasi
tablazatban.

Biztositasi idoszak
A biztositasi kotvényen megjeldlt id6szak, amely azonos a biztositas tartamaval.

Biztositasi kotvény

A Biztositd altal a szerzd6doé fél részére hozzaférhetdvé tett barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza
a szerzddés lényeges tartalmat, igy kiildndsen a szerzédd felekre, a biztositds tartamara és teriileti
hatalyara, dijara, a Biztositasi 8sszegre és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

Biztositasi 6sszeg
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara.

Biztositasi szerzédés
A kétvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egytittesen.

Dologi kar
Ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna valik.

Extrém sport

Extrém sporttevékenységnek minésiilnek kiilonésen, de nem kizdrélagosan az aldbbi Kockazatos
sporttevékenységek: auté-motorsport, bulvarkodas |égzokésziilékkel vagy |égzbkésziilék nélkiil,
sziklamdszds, hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység,
barlangaszat, vaddaszat, vadvizi evezés és rafting, hodtalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsénakkal vontatott ”banan”, vagy gumitémld, flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf,
windsurf, vitorlazas, muugrds, mountain-bike, downhill kerékparozas, 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folott torténd motorozas vagy kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX
kerékpar hasznélata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugras, jégkorong, quad (hdrom- vagy
négykerekl motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jelleg(i ejt6- és sikléernyé
hasznélata, base-jumping, paplanernyézés, motoros szén hasznalata, kiizddsportok, terepfutds (Spartan
race), motor nélkiili vagy motoros légijarmivel térténé utazds (személyzet vagy utas minéségben
egyarant), kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az eldirt hatésdgi engedéllyel iizemeld menetrend
szerinti vagy menetrendben szerepld charter légijdratokon vagy sétareplilésen utasként torténd utazas,
lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a parttdl szamitott 1 km tavolsagon kivil, barmilyen extrém hosszu
(ultra) tavu, idétartamu illetve mindsitésii vagy extrém kériilmények kdzdtt megrendezett sportversenyen
torténd részvétel vagy ilyen jellegli nem versenyszerl sporttevékenység, tovabba minden egyéb jelentés
balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorlasa.

Fizikai munkavégzés

Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl
vagy korulményeib6l addéddéan — a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatdt meghaladd
balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna 6ssztdmeget meg nem haladé tehergépjarmi vezetése nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek (szallitméany rakodasa azonban igen!).

Gondviselo
Gondvisel6 az a személy, aki a 18 év alatti Biztositott gyermek gondozasardl, nevelésérél gondoskodik,
fliggetlendil attdl, hogy erre jogi kdtelezettsége (pl.: gydm, sziilé) van-e vagy sem.

Hajotarsasag

A sajat Gzemeltetésében allé — legalabb 100 fé utas befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast,
étkezést és a hajon igénybe vehetd szérakoztatd programokat utazasi csomagban (tovabbiakban hajéut)
jogszeruen értékesitd vallalkozas.
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Hegymaszas

Hegymaszasnak mindésiilnek a kévetkezék: — hegyvidéken tdrténd tiurazas, ha annak soran a biztositott a
kijeldlt turistautrdl letér (magassagtdl fiiggetleniil), — hegyvidéken térténdé turazas, ha az Utviszonyok
specidlis felszerelés hasznélatat indokoljdk (pl. kétélbiztositas, hagévas, jégcsdkany stb.), — 3 000 méter
magassag felett végzett turazas, — a via ferrata tipusu, az osztrak besorolas alapjan ,,C”-nél nagyobb
nehézségi fokozatl Utvonalon végzett turazas. Amennyiben a hegymaszas Utvonalanak barmely szakaszara
teljestil a fenti feltételek valamelyike, Ugy az adott Utvonal egyéb szakaszain t6rténé tdrazas is
hegymaszasnak minésiil. A hegymaszas extrém sportnak mindsil.

Hiteles orvosi dokumentacio

A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mukddési engedéllyel rendelkezé orvos altal kidllitott
orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, az orvosi kezelés idépontjat és részletes leirdsat, az
elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoté vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az ellaté
intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

Hivatasos gépjarmiivezetés
Barmely személy- vagy tehergépjarmii vezetésére iranyulé munkavégzés. A hivatdsos gépjarmivezetés
jelen szerzédési feltételek tekintetében fizikai munkavégzésnek mindsuil.

Hozzatartozo6

A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd,
a mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kizaras
A Biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott eseményeket,
amelyek igy nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Kérhaz

Az egészségugyi ellatas orszagdban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett
fekvObeteg ellatast nyljté intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas és felligyelet alatt all. Jelen biztositas
szempontjabdl nem minésilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gydgyfiirdék, gydgyiidiildk, alkohol- és
kabitoszer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegu szolgaltatast nyujtd osztélyai, feltéve, hogy
a Biztositott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban részesiilt. Koérhazi fekvObeteg-
gyogykezelésben részesiil az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelés a koérhazi dpolas els6 napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

Krénikus betegség

A biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt mar ismert és diagnosztizalt, tartds betegsége. A
Biztositd kockazatviselése kizardlag akkor terjed ki a krénikus betegségre, ha a krénikus betegség az
utazast megel6z6 12 hdénapban kdérhazi vagy ambuldns ellatast nem igényelt, és ezt a biztositott a
benyujtott szolgaltatasi igény kifizetéséig hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, haziorvos vagy
kezelSorvos altal kiadott igazolds) aladtamasztja. A kontrollvizsgélaton valé részvétel nem mindsiil kérhazi
vagy ambuldns ellatasnak. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a kronikus betegség
nem igényelt kérhazi vagy ambuldns ellatast az utazast megel6z6 12 hénapban, azonban a biztositott nem
tett eleget a kezeléorvos altal adott utasitdsoknak a kronikus betegségére vonatkozdan, melynek
kévetkezményeként a biztositott slirgésségi ellatasra szorul.

Maradandé rokkantsag
A maradandé rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott altaldnos egészségkarosodast kell érteni,
amely a Biztositott altal elszenvedett sériilés miatt kdvetkezett be. A maradandé rokkantsag megallapitasa
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soran kizarélag a sérilés jellege vehet6 figyelembe; a Biztositott egyéni kérilményei, igy pl. keresé
tevékenysége vagy az altala folytatott szabadidds foglalkozas az egészségkarosodas megallapitasa
szempontjabdl k6zé6mbbsek.

A teljes és maradandd rokkantsag esetén a Szolgaltatadsi Tablazatban meghatarozott dsszeg szerinti
biztositasi szolgaltatas fizethetd ki.

Maradandé rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegnek a
maradando rokkantsagi foknak megfeleld szazalékos aranyat fizeti ki.

Amennyiben egy Baleset kapcsan tébb testrész is megsériil, a biztositasi szolgaltatas legfeljebb a Kiilénés
szerz6dési feltételek “Balesetbiztositas” fejezete szerinti biztositdsi &sszeg (a rokkantsagi fok pedig
legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandé rokkantsag miatt abban az esetben jogosult biztositasi szolgaltatasra, ha a Baleset
altal okozott maradandé rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

Orvos

Az ellatas helyén illetékes hatdsdg altal kiallitott hatdsagi engedéllyel és az adott gydgykezelés
meghatarozasahoz sziikséges orvosi diplomaval rendelkezé személy. Jelen feltételek szempontjabél nem
mindsil orvosnak az el6zdekben leirt feltételeknek megfeleld, de a biztositott hozzatartozéjanak mindsilé
személy. A maradandé rokkantsdg megallapitasakor a Biztositott aktualis lakdhelye szerinti orszag vagy
Magyarorszag illetékes hatdsaga altal kidllitott hatdsdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés
meghatarozasahoz sziikséges orvosi diplomaval rendelkezé személy mindsiil orvosnak.

Sportfelszerelés
A Biztositott tulajdonaban allé, Magyarorszagrol kiilféldre vitt, sportolashoz sziikséges védéfelszerelés (pl.
sisak, térdvédd), sportcipd és sportruhdzat, illetve sporteszkdz (pl. futball labda, sznorkeling maszk).

Sulyos betegség

A Fogalmakban meghatarozott Orvos altal megallapitott betegség, konkrétabban:

(a) ha egy Sulyos Betegség valamely Biztositottat érinti, akkor egy Orvosnak kell megéllapitania, hogy a
Biztositott nem vehet részt az utazdson;

(b) a Biztositotton kiviili személyek esetében Orvosnak kell megéllapitania, hogy tébb mint 48 6ras kérhazi
kezelésre van sziikség.

Sulyos sériilés

A Fogalmakban meghatarozott Baleset altal okozott sériilés, konkrétabban:

(a) ha egy Sulyos Sériilés valamely Biztositottat érinti, akkor egy Orvosnak kell megéllapitania, hogy a
Biztositott nem vehet részt az utazdson;

(b) a Biztositotton kiviili személyek esetében Orvosnak kell megéllapitania, hogy tébb mint 48 6ras kérhazi
kezelésre van sziikség.

Siirgosségi egészségiigyi ellatas

Olyan, az altaldnos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi elldtds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé: az azonnali
orvosi ellatas elmaraddsa eldrelathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a Betegség tlinetei
(eszméletvesztés, vérzés, heveny ferté6zé6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt, a biztositas
hatalya alatt hirtelen bek&vetkezett sulyos egészségkarosodds miatt azonnali orvosi ellatas valik
szilkségessé, a biztositas hatalya alatt hirtelen bek&vetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas
sziikséges.

Szabadid6sport
Minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidé eltdltéseként végzett fizikai aktivitas, mely a fizikai
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alloképesség, illetve a mentalis jollét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgalja, de nem
célozza versenyeredmények elérését. Szabadiddsportnak mindsilnek példaul a kovetkezd sportok:
hegymaszasnak nem mindsiilé turdzas (3 000 méter alatt), via ferrata tipusu turazas legfeljebb ,C”
nehézségi fokozatl Utvonalon (3 000 méter alatt), labdarigas, futds (21 kilométer alatt), gérkorcsolyazas
(kivéve goérkorcsolyazas gordeszka parkban), horgéaszas, kerékpérozas (kivéve a kézlekedésre nem kijeldlt
Uton térténd kerékpdarozas), sznorkeling (sznorkelingnek mindsiil a viz felszinén buvarpipaval és maszkkal
torténd Uszas, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténé merlilés), Uszas, réplabdazas, teniszezés.
Nem mindsiilnek szabadidésportnak a kévetkezdk: versenyszerll sporttevékenység, versenykérilmények
kdzotti sporttevékenység, versenyre felkészité edzés, téli sportok, extrém sportok.

Szellemi munkavégzés
Fizikai erékifejtéssel nem jard, informaciéfeldolgozasra és dontéshozatalra fokuszalé munkavégzés.

Személygépjarmii
Motorkerékpar, vagy legfeljebb 9 f6 szallitasara alkalmas személygépkocsi.

Szolgaltatasi Tablazat
Az Altalanos szerzédési feltételek A pontja szerinti tablazat, amely tartalmazza a Biztosité szolgaltatasait
és ezek Biztositasi 6sszegeit.

Téli sport

Amatoér jelleggel végzett, kijeldlt palyan térténd sporttevékenység.

Téli sporttevékenységnek mindsiilnek kiildnésen, de nem kizarélagosan az aldbbi sportok: alpesi si, biatlon,
bobozas, hérafting, jéghoki, jégkorcsolya, jégvitorlazds, monosielés, sielés, sifutds, snowboard;
szakképzett kisérdvel vezetett tira keretében motoros szanozas, szankdzas, szlalomsi, turasizés.

Természeti katasztrofa

A természet emberi beavatkozas nélkiili pusztitasa, ideértve kizarélag a féldrengés, féldcsuszamlas, lavina,
arviz, hurrikan, tornadé, tajfun, ciklon, orkan, cunami, tliz, villamcsapas, vulkankitérés pusztitasat. Nem
mindsiil természeti katasztréfanak a jarvany (ideértve a pandémiat is), illetve a tlizvész, ha annak
kialakulasdban emberi tevékenység is szerepet jatszik vagy nem a természet pusztitasa
kévetkezményeként alakul ki (pl. elektromos tliz).

Terrorizmus

Valamely személy vagy személyek csoportja altal egyeddl, illetve valamely szervezet vagy kormany
nevében vagy azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonlé célokbdl tébbek kézott fizikai
er6 vagy erdszak, illetve megfélemlités alkalmazasdval — a kormanyzat befolyasoldsanak vagy a
kbzvélemény vagy annak valamely része megfélemlitésének szdndékat is beleértve — elkdvetett
cselekmény. Minden terrorcselekményt az elkdvetés helye szerinti illetékes hivatalos szerv allapit meg.

Teriileti hataly

A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d6 valasztasa szerint a Biztositasi kdtvényben megjelolt terileti
hatalyon belliil kiterjed:

— Eurépéra: A foldrajzi Eurépa teriiletére, (kivéve: Fehéroroszorszag, Oroszorszdg, Ukrajna, Grénland),
valamint a kovetkezd orszdgokat és szigeteket is ideértve: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokko,
Torokorszag, a Kanari-szigetek, Madeira és Azori-szigetek.

Biztositas hatdlya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés
elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag
kullgyekért felelés minisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és térségek kbzott szerepelnek.

A gépjarmi segitségnyujtas biztositds a Magyarorszagon és az aldbbiakban felsorolt orszagokban
bekodvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
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Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Eszak-Maceddnia, Esztorszag, Dania,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gorégorszdg, Hollandia, Horvétorszdg, irorszag, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Kéztérsasag, Szlovénia, Térokorszag (eurépai rész), Vatikanvaros.

Amennyiben kdrutazasra kertl sor, akkor a biztositasi szerz6dés megkdtése soran elegendd, ha a Szerz6dé
az els6é célallomast jeldli meg. Amennyiben korutazds sordn a biztositdsi esemény bek&vetkezése a
Biztositd &ltal lefedett terlleti hatalyon beliill kévetkezik be, akkor a Biztositd a jelen szerzédési
feltételekben meghatdrozottak szerint teljesit. Amennyiben a biztositasi esemény a Biztosité altal
meghatarozott terlileti hatalyon kivil kévetkezik be, a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Amennyiben barmely olyan rendkiviili esemény torténik, ami miatt a Biztositd korlatozni kényszeril a
biztositas terileti hatalyat, vagy a szolgaltatasat, azt a weboldalon elhelyezett Hirdetményben teszi kdzzé
a Biztositottak részére. Abban az esetben, ha a biztositasi iddszak még nem kezddddtt meg, a korlatozas
hatalyba |épését megel6zden a Szerzddd jogosult elallni a biztositasi szerzédéstél a biztositasi iddszak
kezdetét megel6zéen kézolt irdsbeli nyilatkozataban. A korlatozas nem érinti a mar megkezdett biztositasi
idészakkal rendelkezé szerzddéseket, a Biztositd ebben az esetben a biztositasi iddészak tartama alatt a
biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatasokat nyujtja, a korlatozasra okot add rendkiviili esemény altal

alakitott helyi kérilményekre tekintettel.

Tomegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kézlekedd vonat, busz, replildjarat, taxi,
hajé vagy komp.

Utazas

Gépjarmuvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriiletének elhagyasat kdvetéen,
magyar replilétérrdl, illetve magyar hajéallomasrol torténé indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés
(check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késdbbi idépontra esik, a Biztositasi Kdtvényben
megjelolt idéponttdl kezdve az utasbiztositds terlileti hatdlya ald es6 orszagokban megtett Ut. A Biztositasi
feltételek alkalmazasaban az utazas a Biztositott Magyarorszag terlletére torténd visszaérkezésekor, vagy
— amennyiben az egy korabbi idépontra esik — a Biztositasi Kétvényben megjelélt idépontban ér véget.

Uti okmény
Ideértve a Biztositott személyi igazolvanya, lakcimkartydja, Utlevele, jogositvanya vagy az altala jogszerlen
birtokolt személygépkocsi forgalmi engedélye, érvényes védettségi igazolvanya.

Verseny/versenysport

Minden olyan amat6r és profi/hivatasszerli sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy
eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idéeredményre, tavolsagra, magassagra, talalatra, pontra, godlra
gy6ztest hirdetnek.

D. A Biztositasi szerzédés alanyai

Biztosito

A Redion S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrél szolé
2014, évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatérozott nem
életbiztositasi agba tartozé dgazatokban tevékenykedé biztositd, mely Magyarorszag teriletén az MNB
altal is tudomasul vett médon az ir fidktelepén, a Redion S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, frorszég, cg.: 907089)
keresztiil, hataron atnyuld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban Biztosito. A
Biztositd a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése
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esetén a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott
A szerzédési feltételek szerint a Biztositott személyek korébe tartozd, a Biztositdsi Kdtvényben
Biztositottként megnevezett személy, illetve személyek.

Biztositott az lehet, aki a biztositas megkétésének idépontjdban rendelkezik legaldabb 6 hénapja allandé
lakéhellyel Magyarorszagon, és rendelkezik érvényes kdtelez6 egészségbiztositassal.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 90. életévét mar betdltotte.

Amennyiben a szerzddés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6nek visszajar.

Szerz6dé

Az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a Szerz6do és a Biztositott
kiilénb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a Szerzé6doé fél a szerzdédésrél, a hozza
intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztositottat kdteles
tajékoztatni. A biztositasi szerzddés érvényességének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi lakéhellyel
rendelkezzen.

Kedvezményezett

A Biztositott baleseti halala esetére irasban Kedvezményezettet jelélhet meg. Amennyiben a Biztositott
Kedvezményezettet nem jel6lt meg, vagy a Kedvezményezett kijel6lése érvénytelen volt, a Biztositottat
vagy a térvényes 6rokosét (6rokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgéltatas
esetén — amennyiben a Biztositott eltéréen nem rendelkezik — a Kedvezményezett maga a Biztositott. A
Kedvezményezett jeldlése a Biztositd részére eljuttatott teljes bizonyitd erejli maganokirati formajaban
elkészitett nyilatkozatban térténhet.

Biztosit6é Kézremiikédoje

A Biztositéd Kézrem(ikéddje a Redion Magyarorszdg Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-565790, székhely: 1132
Budapest, Véaci Ut 36-38.), amely a Biztosité kiszervezett szolgéltatdjaként elldtja a biztositasi
eseményekkel kapcsolatos karligyintézési feladatokat, és mik&dteti a 24 6ras Asszisztencia telefonvonalat,
amelyen a biztositasi események bejelentése térténik.

E. Biztositasi szerzodés

Szerz6dés targya

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositdé a biztositasi dij megfizetése ellenében, a szerzddési
feltételekben meghatéarozott biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén a szerzodési feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettséget, a Biztositdsi 6sszeg erejéig. A Biztositd a
biztositasi szolgaltatasok nyujtasat, illetve megszervezését kizardlag a helyi viszonyoktdl fliggben villalja.
A Biztosité nem véllal felelésséget a helyi viszonyokbdl adédé szolgaltatasok hianyossagaért, tovabba a
késedelmes teljesitésért.

Szerz6dés létrejétte

A biztositasi szerzédés az ajanlattételt kbvetden, a kdtvény kidllitasaval jon létre. A Biztositd a Szerz6dd
részére a biztositds egydsszegl dijanak megfizetésével egy idében allitja ki a kdtvényt. A Biztositd a
kotvényt az ajanlat alapjan, azzal egyez6en allitja ki. A biztositasi kotvény kidllitasa legkorabban a biztositott
személy kulféldi utazasanak megkezdése elétt 90 nappal térténhet.

A szerz6d6 a biztositasi szerzé6dés megkotése, illetve a szerz6déshez kapcsolddé médositasi vagy
szolgaltatasi igény benyujtasa sordn kdteles megadni az e-mail cimét és mobiltelefonszamat, mely adatok
a zokkendémentes kapcsolattartashoz és szolgaltatasszervezéshez, illetve szolgaltatasnyujtashoz
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sziikségesek (kiiléndsen példaul siirgdsségi ellatas sziikségessége esetén).

A biztositasi szerzédés csak abban az esetben jon létre érvényesen, ha a biztositott Magyarorszagrol
toérténd kiutazasat legkorabban a biztositasi idészak elsé napjan kezdi meg. Amennyiben a kdtés napja, a
kiutazas napja és a karesemény idépontja megegyezik, abban az esetben a Biztositd a szolgaltatas nyujtas
megkezdése el6tt igazolast kérhet errdl a korlilményrél a Biztositottol. Ettél eltérni csak a Biztosito
engedélye alapjan van lehet6ség.

A jelen szerzédési feltételek alapjan Magyarorszag teriiletének minésiulnek kizdrdlag a foldrajzilag
Magyarorszaghoz tartozé teriiletek. Ha a biztositott a biztositds megkotésekor Magyarorszag teriletén
kivul tartézkodik, a biztositas érvényesen nem joén létre. Az érvénytelenil létrejétt szerzddés dijat a
Biztositd visszautalja a Szerz6do részére.

Amennyiben a biztositasi szerzédésen tdbb biztositott is szerepel, melyek kdziil csak egyes biztositottak
nem tartdzkodnak Magyarorszag teriletén a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban, akkor a
biztositasi szerz6dés kizardlag a kiilféldén tartézkodd biztositottak esetében nem jén érvényesen létre.
Ebben az esetben a Biztositd csak azon biztositottak esetében tériti vissza a biztositasi dijat, akik a
szerzOdéskotés idépontjaban kilféldon tartézkodtak.

A Biztositd kérésére, a szerzddés érvényes létrejottének vizsgalatdhoz a Magyarorszagrol térténd kiutazas
idépontjat, illetve a magyarorszagi szerz6déskétést a Biztositottnak igazolnia kell.

Szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszunik:

—a kdtvényen meghatarozott biztositasi tartam utolsé napjan, de legfeljebb a kiutazastdl szamitott 31.
napon,

— a biztositott haldlaval az elhunyt biztositott vonatkozasaban,

— a felek k6z6s megegyezésével a kockazatviselés kezdete elétt,

- lehetetlendiléssel,

— érdekmulassal.

Biztositasi tartam és idészak
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jon létre. A biztositasi tartam elsé és utolsé napjat a Biztositasi
kdtvény tartalmazza.

A biztositasi id6szak megegyezik a kockazatviselés id6tartamaval. A biztositas legalabb 1, de legfeljebb —
az utazas els6 napjatdl szamitott — 30 napra kdtheté meg, napi dijtétellel.

Kockazatviselés kezdete és lejarata

A biztositas kezdeti és lejarati idépontjat a Biztositasi kdtvény tartalmazza. A Biztositd kockazatviselése a
biztositas kezdeti napjan O érakor kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi dij megfizetésre kerilt addig az
idépontig. Amennyiben a biztositasi dij a biztositas kezdeti idépontja utan keriil megfizetésre, a Biztosito
kockazatviselése nem indul el, és a dij visszafizetésre kerlil a szerzé6dé részére. A kockazatviselés kezdete
és vége tekintetében a Magyarorszagra alkalmazandé id6zéna az iranyado.

A Biztositd eldzetes fedezetvallalaséra (a szerzédés létrejotte eldtti kockazatvallaldsra) nincs lehetdség.

A Biztositd kockazatviselése legalabb harom nap tartamu biztositdas kotése esetén 1 nappal
meghosszabbodik, ha a biztositasi szerzédés tartamanak utolsé két napja alatt a biztositott Magyarorszagra
torténd hazautazasanak idépontja bizonyithatéan a biztositas lejarata utani idépontra tolddik az alabbi okok
valamelyike miatt:

i. ajarm(, mellyel a biztositott utazik, kézlekedési Balesetet szenved,

ii. a hazautazas Utvonalan az illetékes hatdsag utlezarast, légi vagy tengeri zarlatot
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rendel el,

ili. a hazaltra igénybe vett légi vagy szarazféldi jarat késése vagy torlése,

iv. légitarsasag tulfoglalasa miatt a repiiléjaratra térténd felszallas megtagadasa,

v. a hazautazas Utvonalan a kdzlekedést bizonyithatéan akadéalyozo sztrajk, feltéve,
hogy a biztositott a hazautazdsat a kockazatviselés tartama alatt megkezdte, és a
késést el6idézd ok elhadrulasat kdvetéen haladéktalanul befejezte.

A biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitdsanak feltétele az eseménynek 24 Oras Asszisztencia
+36 1 465-3682 telefonszamon térténd bejelentése.

Kézlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

A Szerz6dé és a Biztositott kdteles a szerz6dés létrejottekor majd azt kdvetden a szerzdédés tartama alatt
a Biztositoval a valdésagnak megfeleléen k&6zolni minden olyan, a biztositdsi kockazat elvallalasa
szempontjabdl lényeges korlilményt, amelyre a Biztositd kérdést tett fel, és amelyet a Szerz6do vagy a
Biztositott ismert, vagy ismernie kellett.

A Szerz6dé a lényeges korlilmények valtozasat koteles bejelenteni a Biztositonak. Ha a Biztosité altal
feltett kérdésekre adott tajékoztatds valdtlannak bizonyulna (a kézlési kotelezettség megsértése), a
Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége beall, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett
kdrilményt a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ebben
az esetben a Biztositd nem mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl. A kdzlési kdtelezettség megsértése
ellenére bedll a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége, ha a szerzddés létrejottétdl a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig 5 év mar eltelt. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kbzlési
kotelezettség megsértését. A kozlési, illetdleg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerzddét és a
Biztositottat egyarant terheli, egyikiik sem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozds nem tudasaval,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kbz6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre, illetdleg bejelentésre kételes lett volna. Az 5 éves idészak a valtozasbejelentési hataridé
leteltét kdvetd napon kezddodik.

Biztositas tobbszorozésének korlatozasa

Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kdthetd tébb, a jelen szerz6dési feltételek
szerinti biztositas.

F. Biztositasi dij

A biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi kbtvény rogziti. A biztositas teljes tartamara esé biztositasi dij a
kotvény kiallitdsaval egy idében és egy 6sszegben fizetendd az alabbiak figyelembevételével.

Potdijak

A Biztositd az egyes életkori csoportok és kiegészitd termékek tekintetében pétdijat alkalmaz.
Dijvisszatérités

A Biztositd visszatériti a biztositas dijat a kdvetkez6 esetekben:

a) a kockézatviselés kezdete elétt a biztositdsi szerzédés a felek kézds megegyezésével megsziinik, és a

szerz6do a dij visszatéritése iranti igényét irasban bejelenti.
b) a szerz6dés érvényesen nem jott létre.

A Biztositd nem tériti vissza a biztositasi dijat, ha a Biztosité kockazatviselése megkezd6dott, mivel a
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biztositasi tartam alatt a Biztosité kockazatviselése folyamatosan fennall.

G. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Szerzo6dé és a Biztositott kotelezettségei
1.1. A biztositasi dij megfizetése
1.1.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6dés egyszeri diju.
A biztositasi dij 6sszegét a Kétvény tartalmazza, és a Szerz6do kételes azt a biztositasi szerz6dés
megkotésekor egy dsszegben, bankkartyaval megfizetni. A Szerz6dé a biztositasi dij fizetésére
vonatkozé kételezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy
képviseldje (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre keriil.
1.1.2. A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt adhat.
1.1.3. Pétdij és kiegészitd termék dija:
1.1.3.1. A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megelézden
betdltétt életkor az irdnyado.
1.1.3.2. 66 és 80 év kdzott életkor esetén a biztositas dija 75%-os életkori potdijjal egésziil ki.
1.1.3.3. 80 év feletti életkor esetén a biztositas dija 350%-os életkori pdtdijjal egésziil ki.
1.1.3.4. Téli Sport kiegészitdé termék esetén a potdij mértéke a mindenkori dij 165%-a.
1.1.3.5. A pétdijak egyiitt is alkalmazhatok, amennyiben a Biztositott az 6sszes feltételt teljesiti.
1.1.3.6. A poétdijakat a Biztosité a kerekitési szabalyok szerint 5-tel oszthaté szamra kerekitve
hatdrozza meg.
1.1.3.7. Gépjarmu segitségnyujtas kiegészitd termék dija: a Biztositd Gépjarmu segitségnyujtas dij
megfizetése esetén a Klildnds szerzédési feltételek ,Gépjarmu segitségnyujtas” fejezet
szerinti szolgaltatasok teljesitését is vallalja.

1.2. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

A biztositasi eseményeket az egyes biztositasi fedezetek feltételei és a kilénds szerzédési feltételek
régzitik. Biztositasi esemény esetén a szolgaltatasi igényt kulfoldrol a 24 6ras Asszisztencia +36 1 465-3682
telefonszamon kell bejelenteni. A 24 6ras Asszisztencia telefonszdmot a Biztosité Kézremiikodéje
mukodteti, és a karbejelentéseket a Biztositdé Kézremlkoddje fogadja, és dolgozza fel a Biztositd
megbizasa alapjan.

A szolgaltatasi igényt a Magyarorszagra vald visszaérkezés utan a karrendezes.hu@redion.com e-mail
cimen, illetve a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott csatornakon keresztiil tudja a Biztositott
bejelenteni.

Az Egészségligyi segitségnyUjtas és betegségbiztositds esetében a biztositdsi eseményt be kell jelenteni
a Biztositott egészségligyi dllapotatdl fliggben a leheté legrévidebb idén, de legfeljebb 72 6ran belil a 24
Oras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon keresztiil. Ha a biztositasi esemény kdvetkeztében a
Biztositott nem tud bejelentést tenni 72 6ran bellil, és akadalyoztatasa az orvosi dokumentumok alapjan
bizonyithatd, akkor a biztositasi eseményt az akadalyoztatds megsziinését kévetden kell bejelentést
tennie.

A Tovabbi utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok esetében a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény
bekovetkezésekor be kell jelenteni a 24 6ras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon. A kilféldon
felmeriilt koltség megtéritésére iranyuld szolgaltatdsi igényt legkésdbb a Magyarorszagra vald
visszaérkezést kévetd 5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

A Poggyaszbiztositds esetében a szolgaltatasi igényt legkésObb a biztositasi esemény bekdvetkezését
kévetd 5 munkanapon belill kell bejelenteni.

A balesetbiztositas esetében a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd 30 napon
belll kell bejelenteni. A Baleseti maradandé egészségkdrosodas esetében a bejelentési hataridét a
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Kuldnds szerzd6dési feltételek tartalmazza.

A Felel6sségbiztositas esetében a szolgaltatdsi igényt a biztositasi esemény bekévetkezését kdvetd 30
napon belil kell bejelenteni. A Biztositott koteles a Biztositdnak irdsban bejelenteni, ha vele szemben
biztositasi eseménnyel kapcsolatban karigényt k6zélnek, vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast,
amely ilyen karigényre adhat alapot.

A Haztartdsi asszisztencia szolgaltatds esetében a szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a 24 éras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon
keresztiil. A Biztosito kizardlag a Biztosité KoézremUkoddje altal szervezett vagy elézetes hozzajarulasaval
igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A GépjarmU segitségnyujtas kiegészitd biztositds esetében a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a 24 6ras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon
keresztiil. A Biztosito kizardlag a Biztosité Kézremukédodje altal szervezett vagy elézetes hozzajarulasaval
igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott egészségligyi adatai atadasra kerlilnek a Biztosito
részére, a biztositott kifejezett hozzajarulasa sziikséges az egészségligyi adatai Biztosito altali kezeléséhez
a Bit. 136. §-aban foglaltakra tekintettel, amely hozzajarulast a szerzédéskotés sordan ad meg, de azt a
Biztositd jogosult a karrendezés soran irdsban is igényelni.

A Biztositd koételezettsége nem all be, ha a Szerzédd, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését a fenti pontokban meghatarozott hataridében a Biztositdnak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztositd kételezettsége szempontjabdl lényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositd a szolgaltatas teljesitését az igény elbiraldsahoz sziikséges utolsé dokumentum beérkezését
kdvetd 15 napon belll vallalja.

A Biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a Biztositbhoz Magyarorszagon benyujtott szdmla 6sszegét a
Biztositd készpénzzel torténd fizetés esetében a szamla biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan
érvényes MNB arfolyamon szamitva, forintban tériti meg, bankkartyas fizetés vagy banki atutalassal tértént
fizetés esetében pedig a Biztosité a Biztositott szamlavezetd bankja altal hasznalt, és a Biztositott altal
benyujtott bankszamla-kivonattal igazolt atvaltasi arfolyam alapulvételével tériti meg a koltségeket.

1.2.1. Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
A biztositasi esemény bekbvetkezését kévetden az alabbi iratokat sziikséges a Biztositohoz benyujtani:

Altaldnos dokumentumok, amelyeket a Biztositd barmilyen biztositasi eseménnyel kapcsolatos
karbejelentés esetében benyljtani kér:

- a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kit6ltott és a
Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi
igénybejelentd,

- mas Biztositénal azonos biztositasi érdekre megk6tott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerzédésre vonatkozé kdtvényt, vagy mas igazolé dokumentum,

- szamlak:

o az adott biztositdsi esemény alapjan érvényesiteni kivant koltségeket (pl. kérhazi,
gydgyszer, betegszallitasrél sz4lé szamla) tartalmazé szamla, amely alapjan a kartéritési
6sszeg megallapithato;

o a kifizetést igazolé bizonylat (pl. bankszamla kivonat, készpénzfizetést igazolé bizonylat)

- kiutazast igazolé dokumentumok:
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jegyfoglalas;

vizum;

beszallokartyak;
poggyaszcimkék,
utlevél/pecsét masolata.

o O O O O

A Biztositd a szerz6dés érvényes létrejottének vizsgalatdhoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez kérheti:

- akulféldi utazassal kapcsolatos 8sszes utazasi dokumentumot (teljes Utvonalra szél6 menetjegyek
/replild-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamldk, autdpalya-matricak és
kapu/alagut haszndlati dijak szdmlai és azok medgfizetését igazolé bizonylatok, szervezett
tdrsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata), Utlevelet és vizummasolatot, szalldsfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Utvonalleirast,

- TAJ-kdrtya masolatdt, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve az adott orszagban
megfeleld szervezet irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi
fedezetrél, lakcimkartyat (vagy a lakdéhely igazolasara alkalmas mas dokumentumot), forgalmi
engedélyt.

Az egyes fedezetekhez kapcsolédé dokumentumok listdja:

Kiilfoldi slirg6sségi ellatads és mentés esetén:
- renddrségi jegyzdkonyv, ha készilt ilyen,
- egyéb hivatalos/hatésagi jelentés, ha késziilt ilyen,
- Baleset esetén baleseti jegyz6ékdnyyv,
- kézlekedési baleset vagy azzal dsszefliggbé esemény esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes
helyszini jegyzékdnyvet és a vizsgalatot lezard hatarozat,
- a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo renddrségi vagy orvosi szakvélemény,
- orvosi dokumentacié:
o betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap,
o a Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacié a kiutazdst megel6zé
betegségekrol/balesetrdl, kortortént.

Hazaszallitds megszervezése:
- mentd szdmla,
- replléjegy modositas szamlaja/bizonylata,
- Ujreplléjegy szamlaja,
- taxiszamla,
- Biztositott hazaszallitdsa esetén a szdllitd cég eredeti szolgaltatdi szdmlaja koltségrészletezéssel, a
pontos szallitasi utvonallal, km megjeldléssel.

Kiilfélddén nem elérhetd gydgyszer kiildése:
- sziikséges gyogyszerre vonatkozé orvosi rendelvény, javaslat.

Egészségligyi segitségnyljtas:
- az Altalanos dokumentumokon tul egyéb dokumentum nem sziikséges.

Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése:
- rendOrségi jegyzokényv, ha késziilt ilyen,
- a halottvizsgalati bizonyitvany,
- temetési koltségeket igazold szamla,
- aszamla kifizetését igazold bizonylat.

Beteglatogatds (Hozzatartozd nélkili kérhazi dpolas esetén), kdzos kdrhazi tartdzkodas a gyerekkel:
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nem gyermek Biztositott esetében kdrhazi igazolas arrdl, hogy a kérhazi apolas elérelathatélag tébb
mint 7 napig tart,

utazasi jegyek, annak koéltségeit igazold szamlak,

személygépkocsi lizemanyagkéltségérdl szamla,

szallodai szamlak,

gyermek Biztositott esetén kdrhazi igazolas a kezelésrdl, annak idétartamara tekintet nélkiil.

Fogyatékkal él6 személyrél vagy 18 év alatti gyermekrdl térténd gondoskodas:

a Biztositott nyilatkozata, hogy a Biztositott a vele egyltt utazé fogyatékkal élét vagy 18 év alatti
gyermeket rajta kiviil mas nem tudja ellatni.

Lakohely szerinti orszagban felmerilt rehabilitacid, szakorvosi vizsgalatok szervezése a kiilfoldrél torténd

hazaszallitast kdvetden:

orvosi dokumentacié:
o betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap,
o a Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacié a kiutazdst megel6z6
betegségekrél/Balesetrél, kortoértént.

Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Utazas meghosszabbitasa szallodaban:

utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megelézéen — a Biztositottnak
el kell juttatnia a Biztosité Kézremuikéddjének az eredetileg tervezett hazautazasra sz6lé menetjegyet,
utazasi szerzédést, vagy — sajat gépjarmlvel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének, és
a vezeto jogositvanyanak masolatat,

szdllodai kéltség szamlaja;

széllaskoltségekre vonatkozé igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamla.

Utiokmanyok elvesztése:

az idegen nyelven kidllitott hatésagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa,
utazasi és adminisztrativ kéltségek szamlaja.

Korai visszatérés az utazasrél a Hozzatartozé kérhazi kezelése vagy halala esetén:

az utazas alatt bekdvetkezett biztositasi esemény tényeit aldtdmasztd dokumentumok (orvosi jelentés,
halotti bizonyitvany, kérhazi dokumentumok, renddrségi jelentés, renddrségen benyujtott panaszok
stb.),

a megvasarolt utazast visszaigazolé e-mail és/vagy nyugtak masolata,

szallasfoglaldas igazolasa, illetve igazoldas a szallasadétdl, hogy az adott szallaskdltség nem
visszatéritendd,

korai hazatérés miatt felmeriilt koltségeket feltiinteté dokumentumok masolata, amely tételesen
felsorolja az érintett 6sszegeket és tételeket.

Pszicholdgiai konzultacié:

a halottvizsgalati bizonyitvany.

Sibérlet aranak visszatéritése (kizarélag Téli Sportok kiegészitd biztositds vasarlasa esetében):

olyan szdmviteli bizonylat, melybdl egyértelmlen megallapithatd a sibérlet érvényességi idétartama
és értéke, valamint a vasarlas idépontja,

ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzédés,
a szamla és a befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa szilkséges. Ha utdbbiak
nem tartalmaznak egyértelmu informaciét a sibérlet érvényességrdl és személyenkénti ararol, akkor
erre vonatkozdan a szervez0 utazasi iroda irdsos nyilatkozata is szlikséges,

siterep lezarasa esetén igazolas a siterep lezarasarol.
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Balesetbiztositds esetén a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges dokumentumok

Baleseti halal:

- a halottvizsgalati bizonyitvany,

- a Biztositott halotti anyakoényvi kivonatanak hiteles masolata,

- a Baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént kilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozé Gsszes orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kdzelebbi kérulményeinek
tisztdzasahoz sziikséges kdvetkezd iratok: kezeléorvos szakvéleménye, vagy ha készilt, a kérbonctani
lelet,

- a Kedvezményezetti jogosultsadgot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata, illetve kiadvanya, amely egyértelmlien tartalmazza az 6rokés(6k) megjeldlését, és
a kozjegyz6 adatait, illetve az droklési bizonyitvany eredeti példanya vagy hiteles masolata, vagy
amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli, teljes bizonyité erejii maganokirataban
Kedvezményezettet nevezett meg, a Kedvezményezett személyét igazolé személyi okmanyok
masolata.

Baleseti maradandé egészségkarosodas:
- amindenkor eljaré elséfokl orvosszakértéi szerv altal kiadott hatarozat.

Gipszviselés miatti egydsszegl térités
- orvosi dokumentacio.

Koérhazi ellatas miatti egydsszegll térités:
- a Baleset bekdvetkezését kdvetben, tértént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé
Osszes orvosi szakvélemény, korhazi zarojelentés fénymasolata.

Poggyaszbiztositas és poggyaszkésedelem

Poggydaszbiztositas:

- barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltlintetd, az
illetékes kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyzokonyv, valamint Gtiokmany eltulajdonitdsa esetén az
erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolas,

- a Biztositottnak sulyos fizikai sériiléseket okozé Balesetben sériilt vagy megsemmisiilt Utipoggyasz
esetén a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos Osszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas
dokumentécidja vagy kérhazi zaréjelentés, vizsgalati leletek),

- szalloda vagy kemping teriiletén tértént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzokonyvon kiviil a
szdlloda vagy kemping lizemeltetdje altal készitett jegyzokonyv is,

- személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt Utipoggyasz esetén:

o a Biztositott nevére sz4lé menetjegy, a beszallokartya (légipoggyasz-karok esetén),

o a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széléan kiallitott
poggyasz-feladovevény,

o ahidnyzd vagy sériilt poggyészrél a személyszallité cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza
az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét),

o a poggyasz-hidnyrdl illetve sérilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén régzitett bejelentés,
valamint a személyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozd jegyzékdnyv,
melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallitd cég
altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errdl szolé irasbeli
nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

o a vagyontargy Ujkori beszerzésének idopontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szoléd
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— eredeti szdmla. (A biztositasi szerz6dés vonatkozasdban az adasvételi szerz6dés nem
helyettesiti a névre sz6lé eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyujtott
eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
nem all rendelkezésre eredeti szamla, akkor a Biztosité egy karidéponti Uj értéket allapit meg,
amely a szolgaltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal
rendelkezé (hasonldé gyartmanyl, mindségli és tudasi) eszkdz piaci ara, de legfeljebb a
biztositott vagyontargy karidéponti piaci értéke az avultatasi tényezot figyelembe véve.
o Az avultatds mértéke a biztositott vagyontargy vasarlasanak napjatol szamitva:

Zjésri:és napjatol  eltelt honapok Kumulalt értékcsokkenés | Biztositott eszkdz piaci értéke
0-6 hénap 0% jelenlegi piaci érték

6 hénap +1 nap - 12 hénap 10% jelenlegi piaci érték 90%-a

12 hénap +1nap - 18 hdnap 20% jelenlegi piaci érték 80%-a

18 hénap+1 nap-24 hénap 30% jelenlegi piaci érték 70%-a

24 hénap+1 nap-48 honap 40% jelenlegi piaci érték 60%-a

48 hénap+1 nap-60 hénap 50% jelenlegi piaci érték 50%-a

amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tértént, akkor a Biztosité névre
sz6l6 eredeti szamla helyett elfogadja az aldbbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

o vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a

vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat;
o a Biztositott nevére sz6lé bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmtien azonosithaté, hogy
az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajardl toértént.

utiokmanyok pétlasara vonatkozdéan a felmerdilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti
szamla,
elemi kér vagy t(iz esetén a szakhatdség (illetékességtél fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlizoltésdg) igazoldsa az elemi kir bekdvetkezésérél és a bekdvetkezett kar mértékérél, valamint — ha
a kar kemping teriletén vagy szallodaban tortént — a kemping lizemeltetdje, illetve a szallasadd altal
kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a kdrosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leiré jegyzékdnyv,
sérlilt utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sérlilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamla, a
javitasra vonatkozo szdmla, ha a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértéi jegyzokonyv,
tovabba sérllt légi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrias szemiiveg, napszemliveg esetén az
Ujrapdtlasra vonatkozoé szamla, valamint a sérulésrol készilt fénykép,
mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett SIM kartya és IMEI
szam letiltasat igazold irat,
kotelezéen feladott hordozhaté szamitégép vagy kamera esetén annak a jogszabdlynak a
megnevezése, amely alapjan az eszkoz a replilégép utasterébe nem viheto fel.

Poggydszkésés esetén:

a fuvarozo |égitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irasos jegyzékdnyv a Biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgaltatdsardl,
annak idépontjardl, illetve a késés id6tartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé
nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

a szalliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékdnyve,

a kllféldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeinek szamlaval torténé igazolasa,

a vasdrlasra vonatkozo eredeti bizonylat, melynek tartalmaznia kell a vasarolt dolog megnevezését,
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annak értékét és a vasarlas idépontjat,
- apoggyasz atvételét igazold, datummal idéponttal, és névvel ellatott igazolas,
- a biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szélo repliléjegy, poggydaszcimke, beszalldkartya.

Felelésségbiztositas:

- renddrségi, vagy egyéb hatdsagi jegyz6kdnyv, amely tartalmazza a személyi sériilést és a dologi
kdrokozast, ha készllt ilyen jegyzdkonyyv,

- egyéb hivatalos/hatdsagi jelentés, ha késziilt ilyen,

- Ugyvédi meghatalmazas, ha volt ilyen,

- akarosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

- eredeti szdmla a kdrosult slirgésségi ellatasardl,

- akarosult személy gyogyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla,

- Ugyvédi kdltséget igazolé eredeti szamla/bizonylat, ha volt ilyen kartéritési kéltségelem.

- aBiztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozoé nyilatkozat,

- ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az
eljaras szdma, az eljarasban meghozott hatarozat, szabalysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatdsag
altal kiadott igazolas az eljards meginditasardl, illetve az illetékes hatésag neve, cime,

- asériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsdhoz sziikséges bizonylatok (sértilt dolgok
beszerzési szdmlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

- javithatatlansagot igazolé szakiparosi vélemény, ha késziilt ilyen,

- karszakértoi vélemény, ha késziilt ilyen,

- a Biztositottat terheld dnrészesedés medfizetését igazold bizonylat, ha ilyen tértént.

Haztartasi asszisztencia:
- az Altalanos dokumentumokban meghatarozott dokumentumok,
- lakcimkartya masolata.

s e ”

Gépjarmii asszisztencia (kizarélag Gépjarmii segitségnyuijtas kiegészitd biztositas vasarlasa esetében):

- meghibasodast igazold szerviz munkalap masolata, ha rendelkezésre all ilyen,

- forgalmi engedély masolata,

- jogositvany masolata,

- amukodésképtelen gépjarmu elhelyezkedésére vonatkozé informaciok;

- agépjarml mukodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdrlilmények leirasa, amely a
biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak,

- kareseménnyel kapcsolatos szamlak,

- gépjarml hazaszallitasa esetén a szallitd cég eredeti szolgaltatdi szamlija koltségrészletezéssel,

,,,,,

A Biztosité kockazatviselésének dijfizetés nélkiil, 1 nappal térténé meghosszabbodasa esetén— a

meghosszabbitas alapjaul szolgalé eseménytél fliggéen — az alabbi dokumentum benyujtasa sziikséges:

- kozlekedési baleset esetén renddrségi jegyzokdnyv,

- utlezéras, légi vagy tengeri zarlat, illetve sztrajk esetén az illetékes hatdsag igazolasa vagy médidban
megjelent kdzlemény.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely dokumentum vagy
a bekiildétt dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel, Uugy a
fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciot, mas bizonyité eszkdzt kérjen be, illetve ezek
hianya esetén a karkifizetést korlatozza vagy elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények
alapjan készlilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jévoben
olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbirdldasdhoz a fenti
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dokumentumoktdl, bizonyité eszk6zoktél eltérd, vagy azokon fellil sziikséges dokumentumok, bizonyité
eszkdzok sziikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosito kételezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a
csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyitdé eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 15 napon beldl
megnevezi a Biztositottnak / karosultnak vagy képviseldiknek.

A Biztositd az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolddé kéltségek igazolasaként, a Biztositott (kiskor esetén a
Biztositott hozzatartozdjanak) nevére kidllitott papiralapi vagy elektronikus (elektronikus forméban
kibocsatott, a kidllitas helye szerinti jogszabalyokban foglalt adatokat tartalmazé) szamlat fogad el.

A szolgaltatasra valé jogosultsag elbirdldsahoz benyujtott dokumentumokat a Biztosité a Biztositott
eziranyu kifejezett kérelme hidnyaban nem kételes visszakiildeni. A fentieken tul a Biztositott a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint mas mddon is jogosult a biztositasi esemény igazolasara.

1.2.2. A Biztositd kételezettsége nem all be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését a szerz6désben megadott hataridében a Biztosité Kdézremikdédbje, vagy a
Biztositd részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kdtelezettsége szempontjabdl
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

1.2.3. A bejelentés soran a Biztositott kdtelezettsége, hogy: — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden tényrdl és adatrdl haladéktalanul tdjékoztassa a Biztositdé Kézremiikdddjét — a kart
lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és ennek soran a Biztosité Kézremuiikddoéje
Utmutatasat kévesse. Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a

Biztositottnak felréhaté okbdél — nem a Biztosité Koézremukodoje, illetve a Biztositd
jovahagyasaval tértént, akkor a Biztositd szolgaltatdsa az ebbdl eredd tébbletkdltségekre nem
terjed ki.

e

1.2.4. A bejelentési kételezettség akkor mindsiil teljesitettnek, ha a bejelenté altal inditott telefonhivas
eredményeként (i) vagy létrejétt az élészavas telefonos kapcsolat a Biztosité KézremUkdddjével,
és a beszélgetés soran a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok
megadasra keriiltek, vagy (ii) a telefonhivds sordan a meniirendszerbél az online bejelentés
vélasztdsat kovetéen az SMS-ben megkapott linken elérheté online bejelentés felliletén
megadasra kerlilnek a kapcsolattartdshoz és a szolgaltatas szervezéséhez szikséges adatok és
ezen bejelentés a Biztosité KézremUik6ddje részérdl tortént e-mailes visszaigazolasa a bejelentd
részére hozzaférhetové valt. A Biztositdé fenntartja a jogot, hogy egyéb karbejelentési csatornat
is bocsasson a Biztositottak rendelkezésére, amelyrdl a Biztositottakat a Szerzédé Gtjan e-mailben
értesiti.

1.2.5. Ha a Szerz6dé vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszer(, illetve tényszerli indoka nem igazolt, Ugy a Biztosité a
kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

1.3. A Biztositott kairmegel6zési és karenyhitési kdtelezettsége

1.3.1. A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani.

1.3.2. Baleset bekévetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon beliil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljards befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositéval egyiittmiikédve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén
altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi
slirgdsségi ellatast koordinald kézponttdl.

1.3.3. A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éltal eldirt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges védoOoltasokat, megeldzést szolgald
gyogyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére kételes pl. az oltasi kbnyv, a gyodgyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat, illetve
egyéb dokumentum masolatat benyujtani igazolasként.

1.3.4. Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és karenyhitési
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intézkedéseket a Kiilonos szerzddési feltételek tartalmazzak.
1.3.5. Karmegel6zést szolgalo tevékenységek kbltségének megtéritését a Biztositdé nem vallalja.
1.3.6. A karenyhités teljeskorlien igazolt és sziikséges kdltségei a Biztositasi 6sszeg keretei kdzétt akkor
is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6do fél és a biztositott
a biztosito eléirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.
A kizaras szabalyai a karenyhitésre is alkalmazandok.
1.4. A Biztosité kotelezettségei
1.4.1. A kockazatviselés
1.4.1.1. A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a Kiildnés szerzddési feltételekben
meghatdarozott biztositasi események vonatkozasaban.
1.4.1.2. A Biztosité kockazatviselése a kdétvényen a biztositds kezdeteként megjeldlt idépontban
kezdédik meg és a kotvényen megjeldlt lejarati ideig tart. A kockazatviselés
megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a biztositdsi dij teljes 6sszege a biztositasi
szerzOdés megkotésével egyidejuleg a Biztositd részére bizonyithatéan megfizetésre
kerult.
1.4.1.3. A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerz6dés létrejottétdl
szamitott legfeljebb 90. nap lehet.
1.4.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
1.4.2.1. A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a Kulénds szerzddési
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a kizaras vagy
mentesiilés esetei. A Biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott
karanak a szerzé6désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésével vagy
a biztositott részére mas szolgaltatds teljesitésével), vagy Osszegbiztositasi
szolgaltatasként (a szerz6désben meghatéarozott 6sszeg megfizetésével) nydjtja.
1.4.2.2. A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi id6szak
teljes id6tartama alatt Gsszesen legfeljebb a biztositasi szerzédésben meghatarozott
termékre vonatkozdan a Szolgaltatasi tdblazatban és a Kiilonds szerzodési feltételekben
megadott Biztositasi 6sszegek erejéig nyuijtja.
1.4.2.3. A Biztositd és a Biztositdé Kézrem(ikddéje a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban
eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben
a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdanyaddak.
1.4.2.4. A Biztosit6 a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését,
és nem villal felelésséget a helyi adottsdgokbdl (pl. ellatdsi szinvonalbdl) addédéd
szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
1.4.2.5. Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tdbb Biztositd
egymastdl fliggetleniil biztositja (t6bbszérés biztositas), a Biztositott igényét ezek kéziil
egyhez vagy t8bbhéz is benyujthatja. Ha a Biztositott a Biztositdhoz nyijtja be a karigényét,
a Biztositd a jelen biztositds szerzédési feltételei szerint, a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a t&bbi
Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi
igény bejelentésekor kételes nyilatkozni a t6bbszorés biztositds fennallasardl, az igény
érvényesitésérol, az esetleges mar megtéritett 6sszegekrol.
1.4.2.6. Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a biztositott
arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.
1.4.3. Kiegészit6 termékek szolgaltatasainak meghatarozasa
1.4.3.1. Téli Sportok kiegészitd biztositas esetén a Biztosité kockazatviselése téli sportok — nem
versenyszer(i — gyakorlaséra is kiterjed (fun parkban is). A Biztosité a Téli Sportok kiegészité
biztositas esetén az alabbi kiegészité szolgaltatdsok teljesitését vallalja a Szolgaltatasi
tablazatban meghatéarozott 6sszeghatarokig és a Kiilénds szerz6dési feltételek vonatkozd
fejezetében foglaltak szerint: (a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre
is, (b) a Baleset vagy kérhazi tartézkodassal jardé betegség miatt fel nem hasznalt sibérlet
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aranak megtéritése, (c) felelésségbiztositasi szolgaltatds a téli sportok sorén a Biztositott
altal harmadik személynek okozott személyi sériilések vonatkozdsaban. A termék
szolgaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatasi Tablazat és jelen Kilénds szerzddési
feltételek “Téli Sportok” fejezete tartalmazza.
1.4.3.2. Gépjarml segitségnyljtas szolgaltatdsokat tartalmazé kiegészité termék, kizardlag
érvényesen létrejott utasbiztositdsi szerz6déshez kapcsoléddan kdthetd, maximum 6
gépjarmure. A biztositasba bevont gépjarmivek szdma nem haladhatja meg a Biztositott
személyek szamat. A termék szolgaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatasi Tablazat és
jelen Kuilénds szerzodési feltételek “Gépjarmu segitségnyujtas” fejezete tartalmazza.
1.4.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége
1.4.4.1. A Biztosité koteles a karrendezéshez nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl
szadmitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyljtasatdl szamitott egy hodnapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek:
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdsdra azokban az esetekben,
amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien
megallapitotta, vagy
b) indokolassal elldtott valaszt adni a szolgéltatasi igényben foglalt egyes
kdvetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kételezettségét nem ismeri
el, az nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszertien nem allapitotta meg.
1.4.4.2. Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.
1.4.5. Szolgaltatas és felelésség korlatozasok
1.4.5.1. A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétdl, a Biztositd
Kézremukodojétdl, vagy ezek megbizottaitdl fliggetlen, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan
vellik szerzédéses kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autdszerviz,
hatéség, birdsdg) a biztositasi eseménnyel ésszefliggésben okoznak.

H. Biztositd menteslilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a biztositasi eseményt jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Biztositott, illetve a Szerz6dé, vagy a veliik kéz6s
haztartasban élé6 Hozzatartozéjuk okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil kiilénésen, ha
a) a biztositasi esemény érvényes forgalmi engedély hianyaban tértént gépjarmiivezetés soran
kévetkezik be, vagy olyan gépjarmii vezetése soran kdvetkezik be, amelyhez sziikséges
érvényes vezet6i engedéllyel a gépjarmii vezet6je nem rendelkezik.
b) az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott esetekben.

l. Altaldnos kizarasok

1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra a Biztositott utazasa miatt, vagy azzal
osszefiiggésben keletkezo karra, amennyiben:
a) Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont altal az utazas célallomasaira
kételezéen eloirt, illetve ajanlott védooltasokkal, és ez dsszefliggésben all a biztositasi esemény
bekdvetkezésével;
b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi
tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az utazasban, és ez 6sszefiiggésben all a biztositasi
esemény bekdvetkezésével;
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9.
10.
1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

c) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel, és ez dsszefilggésben all a biztositasi
esemény bekdévetkezésével;

d) a kdr sszefiiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, vagy gyermek sziiletésével;

e) a kar dsszefilggésbe hozhaté a Biztositott kabité- vagy bédité hatdsu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekkel. Jelen feltételek
alkalmazasaban alkoholos allapotnak mindsiil, ha a biztositasi eseményre vonatkozé hivatalos
jegyz6kényv vagy orvosi dokumentacié az alkoholos allapot tényét rogziti, illetve ezen feliil ha ezek
a dokumentaciék a biztositasi eseményt kévetden legfeljebb egy 6ran beliil elvégzett véralkohol
vizsgalat eredményét is tartalmazzdk, mely nem haladhatja meg a biztositasi esemény
bekdvetkezésének helye vagy a magyar jogszabalyban foglalt megengedett véralkohol szint
mértékét, de maximum 0,5 ezreléket.

f) a kér polgarhaboru vagy kiilféldi haboru, megszallas, lazadas, forradalom, katonai erd alkalmazasa
vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g) a kar kozvetlen vagy koézvetett médon visszavezethetd olyan természeti katasztréfikra,
szeizmikus jelenségekre vagy iddjarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az utazas megkezdésekor
elérelathaté volt.

krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositasi szerzé6dés megkdtését megel6z6 12 hénapban
korhazi vagy ambulans ellatast igényelt, a kontrollvizsgalatoktél eltekintve;

krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositasi szerzé6dés megkdtését megel6z6 12 hénapban
kérhazi vagy ambulans ellatast nem igényelt, de a kontrollvizsgalatok keretében a kezel6orvos altal
adott utasitasoknak a biztositott maradéktalanul nem tett eleget;

extrém sportok;

versenyszerli sporttevékenység, verseny koriilmények koézo6tti sporttevékenység, versenyre
felkészitdé edzés;

kézlekedésre nem kijeldlt uUton torténd jarmiivezetés (ideértve kiilondsen a kerékparozast, a
motorkerékparozast, és autovezetést kozuton kiviil;

terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésagok altal k6zzétett tiltas ellenére tartézkodott az
adott teriileten. Ilyen tilalom hianyaban a bekévetkezett terrorcselekmény esetében a Biztosité az
Egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas, a Balesetbiztositas, valamint a
Poggyaszbiztositas feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok tekintetében a feltételek szerint
helytall);

a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, miitét utani
komplikacié, valamint a hivatdsszerli Fizikai munkavégzés (ideértve kiilonésen a hivatasos
gépjarmiivezetést), vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekévetkezé karokra;

ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet;

a biztositasi eseményt a biztositott szandékosan okozta;

a biztositott erdszakos cselekedetével kdzvetleniill vagy koézvetetten osszefiiggésbe hozhaté
esemény;

sugarzé anyagok hatasa;

a Biztositottnak az utazassal &sszefiiggésben szokasosan felmeriilé kéltségekkel kapcsolatos
karigényeire;

a Biztositott magangyoégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegli gyégykezelésen valé
részvételével osszefilggésben felmeriilé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité elézetesen
hozzajarult.

ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukcios eljarassal, vagy barmilyen
nem Siirgésségi egészségiigyi ellatassal. A Biztosité nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis
és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi szinvonalbél) adédé szolgaltatasi hianyossagokért,
illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekdvetkezo Balesetekre, illetve, ha a Baleset
a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben
kovetkezett be.

Olyan kareseményekre, amelyekért a felelésség a munkaltatét terheli.

A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fiiggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan
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légijarmiivon, amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelelé bejegyzése,
vagy engedélye utasok szallitasara.

19. Olyan igényre, amely léfegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabédl, birtoklasabél vagy
hasznalatabél ered.

20. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunkturaval, természetgyégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

21. Utlemondasbél eredé karigényekre.

22. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a jaratkéséssel vagy jaratkimaradassal kapcsolatos
kareseményekre, kiilonésen a poggyaszkarra vonatkozé karesemények, illetve amennyiben a
jaratkésés, vagy jaratkimaradas miatt a Biztositott elére befizetett fakultativ programon nem tud
részt venni és ezzel kapcsolatban karigényt nyujt be a Biztositonal.

J. Szankciés klauzula

A Biztosité nem nyuijt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerzddés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurdpai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok &ltal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi
vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb
korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal kapcsolatban a www.redion.com/hu
oldalon a Nemzetkozi szabalyozasi informaciok és kizart orszagok meniipontban talalhato.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas feltételei

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a biztositasi kdtvényen megjelélt tartamon beliil kiilféldén
megbetegszik, vagy testi sériilést, illetve Balesetet szenved, és emiatt kilféldén slirgdsségi ellatasban
részesll, tovdbbd a biztositott kulféldon tortént kronikus betegségével, balesetével, illetve testi
sériilésével 6sszefliiggd haléla.

1.2. Biztosito szolgaltatasa
1.2.1. Kiilféldi siirgdsségi ellatas és mentés alabbi koltségeinek téritése:

a) orvosi ellatas, valamint az orvos éltal felirt gydgyszer, diagnosztikai vizsgélatok,
valamint manko, térd-, kdnyokrégzitd, kompresszids harisnya,

b) orvoshoz vagy kérhazba térténé betegszallitds mentdautdval, illetve indokolt esetben
hegyi, vizi, illetve helikopteres mentés vagy tluzoltésdg altal — kizardlag a személy
mentése érdekében — végzett segitségnylijtas,

c) kérhazi fekvébeteg-gyégykezelés, a biztositasi iddszak tartama alatt &sszesen
legfeljebb 30 napra, fliggetlentil a biztositasi események szamatdl,

d) siirgdsségi fogaszati ellatas: kdzvetlen, slirgds beavatkozds  igényld
fajdalomcsbkkentd kezelés és nem baleseti eredetl szdjsebészeti ellatas az orvosi
rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egyiitt. Nem mindsiil siirgdsségi fogaszati
ellatasnak a fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztasa, protézis, fogpoétlas,
hid készitése és javitasa, fogké eltavolitasa, fogszabalyozas, fogkozmetikai munkak,
abban az esetben, ha azok a siirgdsségi fogaszati ellatas kévetkezményeként vagy
azzal egyiitt valosul meg.

1.2.1.1. A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas
nélkali — altalanos alap-ellatds koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

1.2.1.2. A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészségligyi ellatas folytatasat a Biztositd
altal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségligyi allapotat
ez nem veszélyezteti.

1.2.1.3. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig
az idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetové teszi a lakdhely szerinti
orszag teriletére torténd szallitdsat vagy hazautazasat.

1.2.1.4. A Biztosité nem vdllalja azoknak a tébbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak
kévetkeztében merliltek fel, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott
déntése vagy egylittmikodésének hianya miatt nem toértént meg a hazautazasa vagy
hazaszallitasa.

1.2.2. Hazaszéllitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
1.2.2.1. A Biztosité az aldbbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti orszag teriiletére
torténd hazaszallitdsdnak vagy hazautazdsanak megszervezését, és az emiatt felmerilo
mentbszallitds vagy légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara
orvosi szempontbdl megengedett a tdmegkdzlekedéssel vagy személyautdval torténd
utazas — a kozlekedési tébbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt, a Biztositd altal
szervezett kiséroszemélyzet koltségének megtéritését:

a) ha a Biztositott kiilféldén folyamatosan siirgésségi ellatds alatt all, de a kilféldi
kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos egyuttes szakvéleménye
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alapjan a lakéhely szerinti orszag terliletére szallithato allapotban van, és a Biztositd a
kulfoldi ellatds folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

b) ha a Biztositott siirgésségi elldtdsa mér befejezéddtt, de — a biztositdsi esemény
kdovetkeztében — hazautazasa a lakdhely szerinti orszagba a kezel6orvos
szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépontban
nem lehetséges. A Biztositd nem koteles a hazaszéllitast az eredetileg tervezett
hazautazasi idépontnal kordbban megszervezni.

1.2.2.2. A Biztositd a hazaszallitds vagy hazautazas idépontjat és modijat a kezelést végzo orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetden hatdrozza meg.

1.2.2.3. A hazaszdllitds a lakdhely szerinti orszagba a tovabbi egészségligyi ellatast végzo
intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

1.2.2.4. A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas kéltségeit, ha a Biztositott hazautazdsa eredetileg
sem a kockazatviselés tartaman belll tértént volna.

1.2.2.5. Amennyiben a Biztositott lakdhely szerinti orszag terliletére térténd hazaszillitasat vagy
hazautazasat a Biztositott maga szervezi meg, a Biztositd csak abban az esetben nyujt
téritést, ha az Biztosité Kdézremlkdddje, illetve a Biztositd jovahagyasaval toértént, tovabba
olyan szervezet altal, amely tevékenységi kérében a betegszallitasi tevékenység szerepel.
Ebben az esetben a szallitasrél szolé szamlat akkor fogadja be a Biztositd, amennyiben a
szamlat kiallitd cég tevékenységi kdrében szerepel a betegszallitas tevékenység.

1.2.2.6. Ha a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatds igénybevétele — a Biztositottnak
felréhatd okbdl — nem a Biztositd Kozremukoddje, illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént,
akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tdbbletkdltségekre nem terjed ki.

1.2.3. Kiilféldén nem elérheté gyégyszer kiildése
1.2.3.1. Ha a Biztositottnak olyan gydgyszerre van sziiksége, amely nem szerezheté be azon a
kilféldi helyen, ahol a Biztositott tartdzkodik és amelyre a jelen Biztositasi Kétvény fedezete
kiterjed, a Biztosito vallalja, hogy felkutatja és elkiildi a Biztositottnak a rendelkezésre allé
leggyorsabb médon, és a helyi jogszabdlyi eléirdsok betartdsa mellett.
1.2.3.2. A Biztosito szolgaltatdsa kizarélag a gydgyszer elkiildésére korlatozédik, ezek koltségét
tovabbra is a Biztositottnak kell allnia. A Biztositottnak a vonatkozé szamla bemutatasat
kévetéen meg kell téritenie a Biztosito felé a gyogyszer teljes arat.
1.2.3.3. A Biztosit6 a szolgaltatasat a kdvetkezé feltételek egylittes megléte mellett nydijtja:
1.2.3.3.1. gyogyszer adott kiilféldi orszagba térténd kivitele megengedett;
1.2.3.3.2. gydgyszer behozatalat az adott célorszag engedélyezi, és
1.2.3.3.3. a sziikséges generikus gydgyszer vagy a hatéanyag nem érheté el abban a kilfoldi
orszagban, ahol a Biztositott a kiilféldi utazds soran tartézkodik, és amely a jelen
Biztositasi Kétvényben fedezettnek mindsiil.

1.2.4. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

1.2.4.1. A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi kértilményektdl
fliggdéen mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a
lehetd legrévidebb idén beliil orvost kiildjén vagy az éltala k6z6lt cimen orvoshoz iranyitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészségligyi ellatasat, és —
ha ezt a szolgaltatd lehetdvé teszi — a felmerlild kdltségeket kdzvetleniil a szolgaltatd felé
egyenlitse ki.

1.2.4.2. A Biztositd fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségligyi ellatas-szervezést és az ellato felé
torténd kézvetlen koltségtéritést nem vallal.

1.2.4.3. A Biztosité a slirglsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd
orvossal, egészségligyi intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy —
a Biztositott altal megjel6lt — személyt a Biztositott allapotarol.
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1.2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt szallitasi és temetési kdltségek téritése

1.2.5.1. A Biztositott — biztositasi eseménnyel &sszefliggésben — kiilféldon bekdvetkezé halala
esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

1.2.5.2. A Biztositdé nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem a Biztosité Kézrem(ikdddje szervezésében tértént.

1.2.5.3. A Biztositdé nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatdsagok altal kézzétett tiltas
ellenére tartézkodott az adott teriileten.

1.2.5.4.A biztositd kockazatviselése nem terjed ki barmely bioldgiai, illetve vegyi anyaggal
elkdvetett terrorcselekményre, vagy az ilyen anyagokkal &sszefliggésben keletkezett
Baleset vagy megbetegedés esetére.

1.2.5.5. A Biztositd — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — a Biztositott kiilféldén bekdvetkezé
halala esetén a kifizeti az elhunyt Biztositott temetési koltségeit a Szolgaltatasi tablaban
meghatarozott limitésszegig.

1.2.6. Beteglatogatas (Hozzatartozé nélkiili kérhazi dpolas), kozés kérhazi tartézkodas a gyerekkel

1.2.6.1. Ha a Biztositott a kiilfoldi utazas soran hét napnal hosszabb ideig tartézkodik kérhazban
Hozzatartozé nélkil, a Biztositd megszervezi és kifizeti egy menetrend szerinti jaratra
(turista osztalyu) szlé retur replildjegyet vagy egy retlr vonatjegyet (elsé osztélyu jegy) a
Biztositott Lakohely szerinti orszagabdl a Biztositott altal kivalasztott Hozzatartozé szamara,
aki a kdrhazban a Biztositottal (a kdrhazba keriilt Biztositottal) tartdzkodhat.

1.2.6.2. Ha a kérhazi dpolasban részeslilt Biztositott 18 év alatti gyermek, a kérhazi apolas esetében
a minimalis 7 nap nem alkalmazandd, és a 18 év alatti Biztositott gondviseldje a fenti 1.2.6.1.
pont szerinti médon kiutazhat a 18 év alatti Biztositotthoz, és ekkor az utazas koéltsége a
Biztositot terheli.

1.2.6.3. Az ilyen szolgaltatasokkal kdzvetlen Gsszefliggésben a Biztositd megtériti azon személy
szallodai szallasanak koltségét, aki azért utazott ki, hogy a Biztositottal legyen a kérhazban.
A szolgaltatas igénybevételéhez be kell nyujtani a szamla masolatat, amelyet a Biztosité a
Szolgaltatasi tdblazatban szerepld napi limitésszegig és az ott szereplé maximalis napra
vonatkozéan megtérit.

1.2.7. A Biztositottal utazé fogyatékkal él6 személyrél vagy 18 év alatti gyermekrél térténd
gondoskodas
1.2.7.1. Ha a Biztositott olyan fogyatékkal élével vagy 18 év alatti gyermekekkel utazik, aki szintén
Biztositott, és a Biztositasi Kotvény érvényességi ideje alatt Betegség vagy Baleset miatt a
Biztositott nem tud réla gondoskodni, és a kulféldi tartézkodas soran nincs mas, aki
gondoskodna réla, a Biztosité megszervezi a Biztositott altal vagy valamelyik Hozzatartozé
altal megjeldlt és a Biztositott Lakohely szerinti orszagdban tartézkodé személy vagy egy
altalunk kijel6lt kiséro kiutaztatasat, hogy az adott személy a lehet6 legrévidebb idén beliil
a 18 év alatti gyermekeket vagy fogyatékkal él6t hazakisérje.
1.2.7.2. A Biztosité maximalis téritése nem haladhatja meg a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett
Osszegeket.

1.2.8. Lakéhely szerinti orszagban felmeriilt rehabilitacié, szakorvosi vizsgalatok szervezése a
kiilfoldrél térténé hazaszallitast kdvetéen

1.2.8.1. Amennyiben a Biztositott utazasa alatt klilféldon sulyos sérilést vagy betegséget szenved,
amely slirgdsségi ellatdst igényel és hazaszdllitasat kovetéen a baleset/betegség
nyomonkdvetése a hazaérkezést kdvetden orvosilag indokolt, a Biztositd megszervezi a
Biztositottal elézetesen egyeztetve a Lakdhely szerinti orszagban sziikséges szakorvosi
vizsgalatokat, beleértve a képalkoté vizsgalatokat (réntgen, ultrahang, MRI, PET-MRI, CT,
PET-CT), illetve a laboratériumi vizsgalatokat is a Szolgéltatasi tablazatban meghatéarozott

esetszam limitig és Biztositasi 6sszegig.
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2. Tovabbi utazasi segitségnyuijtas
2.1. Biztosité szolgaltatasa

2.1.1. Az utazas meghosszabbitasa szallodaban Silyos betegség vagy Baleset utan a hazajévetelig
sziikséges idotartamban

2.1.1.1. A Biztositd megtériti a Biztositott alabbi koltségeit, amennyiben az Utazas alatt
bekdvetkez6 Sillyos betegség vagy Baleset miatt a Biztositott az eredetileg tervezett
idépontban nem tud a lakéhely szerinti orszagba visszatérni:

2.1.1.2. Széllas-koltség: a széllodai elhelyezés szamldval igazolt, a biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben felmeriilt tobbletkdltségei, 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
megjelolt limitig és 6sszeghatarig.

2.1.1.3. A szdllodai elhelyezéssel 6sszefliggd tdbbletkdltségek téritése arra a Biztositottra is
vonatkozik, aki a Stlyos betegségben vagy Balesetben érintett Biztositottal kint tartézkodik,
a hazajovetelig sziikséges id6tartamig, de a Biztosité ebben az esetben legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limitig és &sszeghatarig nyujt fedezetet. A sulyos
Baleset vagy betegség miatti utazds meghosszabbitas esetén a térités kizarélag a
balesetben vagy betegségben érintett Biztositottra és rajta kivil maximum egy f6
Biztositottra vonatkozik.

2.1.2. Utiokmanyok elvesztése vagy ellopasa kiilféldon
A Biztositott Utiokmanyainak kiilfoldén toérténd ellopasa vagy Biztositott altali elvesztése esetében a
Biztositd az aldbbi szolgaltatasok szervezését, kdltségek téritését vallalja:
2.1.2.1. Utiokmanyok (személyi igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély stb.) kiilféldén térténd
elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositottnak el6szér a legkdzelebbi magyar
nagykovetséggel vagy konzulatussal kell felvennie a kapcsolatot, amiben a Biztosito
segitséget nyujt.
2.1.2.2. Ha a Biztositott Utiokmanya (személyi igazolvany, Utlevél, vezetéi engedély stb.) kiilféldén
elveszett, megsérilt vagy megsemmisiilt, akkor a Biztosité a sziikséges informacidk,
illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyujt a Biztositottnak. A Biztositd
megtériti a Biztositottnak az Utiokmanyok kiilféldén torténd elvesztésével vagy ellopasaval
kapcsolatosan felmerilt utazasi és adminisztrativ kdltségeket a Szolgaltatasi tablazatban
szerepld Biztositasi 6sszegig.

2.1.3. Korai visszatérés egy rokon Lakéhely szerinti orszagban térténé kérhazba keriilése esetén

2.1.3.1. Amennyiben a Biztositott valamely Hozzatartozdja a Biztositott utazasa alatt a Lakdhely
szerinti orszagban koérhazba kerll, a Biztositd az alabbi koltségek megtéritését,

szolgaltatasok szervezését vallalja:
2.1.3.1.1. Ha a kezelborvos igazolja, hogy a Hozzatartozé kérhazi apoldasa meghaladja az 5
napot, és hogy a kérhazi kezelés vératlan, azaz nem el6re tervezett orvosi kezelés
volt, akkor a Biztosité megszervezi és kifizeti egy Biztositott hazatérését (1db egy Utra
sz4l6 jegy), illetve megtériti a Biztositott altal elére megfizetett, igénybe nem vett és
vissza nem igényelheté szallaskoltséget a Szolgaltatasi tablazatban szerepld

Biztositasi 6sszegig.

2.1.3.1.2. Ha a Lakdhely szerinti orszagban kérhazban lévé Hozzatartozé a Biztositott 18 évnél
fiatalabb gyermeke, és ha a kezeléorvosa igazolja, hogy kérhazi apolds 48 dranal
hosszabb idét vesz igénybe, akkor a Biztositd megszervezi és kifizeti a Biztositott
hazatérését, illetve megtériti a Biztositott altal elére megfizetett, igénybe nem vett
és vissza nem igényelhetd, igazolt szallaskbltséget a Szolgaltatasi tablazatban

szerepld Biztositasi 6sszegig.
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2.1.4. Korai visszatérés rokon halila esetén
2.1.4.1. Amennyiben a Biztositott valamely Hozzatartozéja a Biztositott utazdsa alatt varatlanul
elhaldlozik, és a temetésre a Lakdhely szerinti orszadgban keriil sor, akkor a Biztositd
megszervezi a Biztositott részére az alabbi szolgaltatasokat, illetve vallalja az alabbi
koltségek téritését:
2.1.4.1.1. minden olyan Biztositott egyszeri hazautaztatasa, akiknek az elhunyttal eldirt csaladi
kapcsolatban voltak, a Szolgaltatasi tablazatban szerepld Biztositasi dsszegig;
2.1.4.1.2. A Biztositd altal megszervezett visszatérésnek legkésObb a temetéstél szamitott 15
napon beliil meg kell térténnie, és nem eshet egybe az Utazas tervezett hazaltjanak
idépontjaval. Amennyiben a Biztositott az eredetileg tervezett idében és mdodon tér
vissza az Utazasbdl, a Biztosité nem kdteles az Gtikdltség téritésére.
2.1.4.2.Ezen felll a Biztositd megtériti a Biztositott altal elére megfizetett, igénybe nem vett és
vissza nem igényelhetd, igazolt szallaskoltséget a Szolgaltatdsi tablazatban szerepld
Biztositasi 6sszegig.

2.1.5. Pszicholdgiai konzultacié a biztositott halala esetén az egyiitt utazé Hozzatartoz6 szamara
2.1.5.1. Amennyiben a Biztositott az utazas soran elhalalozik, abban az esetben az elhalalozott
Biztositottal egylitt utazé Hozzéatartozd(k) szamara pszicholdgiai konzultaciét szervez a
Biztositd maximum a Szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt alkalommal.

2.1.6. Sibérlet aranak visszatéritése (kizarélag a Téli Sportok kiegészitd biztositas vasarlasa
esetében):
2.1.6.1. A Biztositd abban az esetben nyljtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Kiilénds szerzdédési
feltételek “Egészségligyi segitségnyuljtas és betegségbiztositas” fejezet feltételeinek
megfeleléen a kdvetkezdk szerint részesil kiilfélddn azonnali slirgdsségi orvosi ellatasban,
és emiatt a sibérlet hatralevd érvényességi idétartaman bellil sielni, illetve snowboardozni
nem képes:

-  Baleset miatt,

- kérhazi fekvobeteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,

- olyan megbetegedés vagy Baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztosité a Biztositottat a
kulfoldi slirgdsségi ellatast kdvetden az orvosi ellatas folytatasa céljabdl a lakdhely szerinti orszag
terliletére hazaszallittatja.

A Biztositd szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozdan egy darab fel nem hasznilt, a Baleset vagy betegség
elétt vasarolt sibérlet aranak visszatéritése a Szolgaltatasi tablazatban megadott 6sszeghatérig, a fel nem
hasznalt id6tartam ardnyaban, de kizardlag az adott biztositasi szerzédés idébeli hatalya ala esé napokra a
Szolgaltatasi Tablazat szerint.

3. Balesetbiztositas
3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott az Utazds sordn olyan Balesetet szenved, melybél
kifolydlag elhalalozik, vagy Maradandé egészségkarosodasa lesz, vagy a Balesetbdl kifolydlag kérhazi
ellatasban részesdil.

3.2. Biztosito szolgaltatasa

3.2.1. Baleseti halalra vonatkozé biztositas
3.2.1.1. Ha Baleset kdvetkeztében a Biztositott a Balesetet kdvetben, a Balesettel okozati
Osszefliggésben allo okbdl egy éven beliil elhalalozik, akkor a Biztositd a Biztositasi 6sszeg
kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

w_u

3.2.1.2. Ha a Biztositott elhaldlozasat megel6zéen a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl

33

<2 Redion



kévetkezéen Baleseti maradandd egészségkdrosodasra vonatkozd (rokkantsagi)
szolgaltatast is teljesitett, akkor a Baleseti eredetl halalra vonatkozoé biztositds szolgaltatasi
6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonasra kerdil.

3.2.1.3. Egy biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben a Biztositd az adott Biztositasi kdtvényen
szerepld, vele szerzédésben allé dsszes biztositott személy(ek) vonatkozasaban sszesen
legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja. Amennyiben a Biztosité részére benyujtott
karigények szdma alapjan fizetendd Biztositasi 6sszeg mértéke meghaladja a jelen pont
szerinti keretdsszeget, a Biztositd a sorrendben elébb benyujtott igényeket a keretésszeg
kimeruléséig aranyositas nélkul tériti.

3.2.2.Baleseti maradandé egészségkarosodas
3.2.2.1. Biztositasi esemény

3.2.2.1.1. Maradandé rokkantsag: a Biztositott az utazdsa sordn olyan Balesetet szenved,
amelynek kévetkeztében a Balesetet kdvetd 24 hdnapon tul is fennallé maradandé
rokkantsagot allapit meg az Orvos. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja
a Baleset idépontja. A rokkantsdg megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sériilés
jellege veheté figyelembe; a Biztositott egyéni kérilményei, igy pl. keresd
tevékenysége vagy az altala folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas
megallapitasa szempontjabdl k6zémbdsek.

3.2.2.1.2. A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint kell megallapitani. A
teljes és maradandé rokkantsdg esetén a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és
maradandd rokkantsdg esetén iranyado limitdsszeget kell alkalmazni. Amennyiben
egy Baleset kapcsan tébb testrész is megsériil, a biztositasi szolgaltatas legfeljebb a
Szolgéltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig
legfeljebb 100%) lehet.

3.2.2.1.3. A maradandd rokkantsag fennallasat legkordbban a Balesettdl szamitott két (2) évet
kévetden lehet megallapitani. Az errél szélé orvosi igazolast a Biztositott kdteles a
Balesetet kdvetd 30 hénapon belil a Biztositd részére megkiildeni. A Biztosito a
Biztositasi Kétvényben megjeldlt biztositasi idészak alatt Biztositottként legfeljebb
egy balesetbiztositasi szolgaltatast nyuijt.

3.2.2.1.4.Maradandd rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgaltatdsi Tablazatban megjelolt
Biztositasi 6sszegnek a maradandé rokkantsagi foknak megfelelé szazalékos aranyat
fizeti ki. Az egyes testrészek egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi fokot az alabbi
tablazat tartalmazza:

3.2.2.1.5. Az alabbiak amputaciéja vagy végleges és teljes miikddésképtelensége esetén (az
izliletmerevedést/anchylosis/ ideértve):

a) egy hiivelykujj 30%
b) mutatéujj 20%
c¢) a mutatdujjon kiviil barmelyik ujj 10%
d) a nagy labujj 15%
e) a nagy labuijjon kiviil barmelyik labujj 5%

f) vall vagy kényok 25%
g) csukld, csip-, térd vagy boka 20%
h) alsé allkapocs ml(itéti eltdvolitasa 30%

Csontallomany jelentds elvesztése (meghatérozott és gydgyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kévetkezé feliileteken:

- legaldbb 6 cm2 40%
_3-6cm2 20%
- 3 cm2 alatt 10%
) vall 40%
k) az alkar két csontja 30%
1) comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
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m)térdkalacs 20%
n) az alsé végtag megrévidiilése a kévetkezé mértékben

- legalabb 5 cm 30%
-3-5cm 20%
-1-3cm 10%

o) teljes mértékli gydgyithatatlan elmebaj  100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
r) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tébb végtag elvesztése, vagy az egyik

szem és egy végtag elvesztése 100%
s) hallasvesztés mindkét fiil esetén 100%
t) hallasvesztés egyik fiil esetén 100%

u) A fent régzitett esetek k6zé nem sorolhaté maradandé részleges rokkantsdg
esetén legfeljebb a Biztositasi 6sszeg 100%-a fizethetd ki.
3.2.2.1.6.A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendé részleges és maradandé rokkantsag
esetén a Biztosité az egészségkarosodas sullyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak
megfelelden, fent megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe.
3.2.2.1.7. Amennyiben a Biztositott egy Baleset kévetkeztében tébb rokkantsagi szolgaltatasra
vélik jogosultta, a fenti tdblazatban meghatarozott szdzalékos mértékeket 6ssze kell
adni, azonban a Biztosité altal kifizetett rokkantsdgi szolgaltatdsok O&sszesitett
mértéke nem haladhatja meg a Biztositasi dsszeg 100%-at. Egy adott testrész vagy a
testrész hasznalhatdsaganak teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény
esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen
nem nyujthato be.

3.2.2.2.Biztosito6 szolgaltatasa

3.2.2.2.1. A Biztosité a szolgaltatdsat akkor teljesiti, amikor a 3.2.2.1.1. pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekintheté. Ha az egészségkarosodas
mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a Baleset bek&vetkezésének
idépontjat kévetd 24 hénap elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az
idétartam utolsé napjan fennallé allapot szerint.

3.2.2.2.2, Ha a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a
Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve
egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat el a Biztositott részére.
A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala eldirt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosité vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérél a
vizsgalat helyszinére to6rténé utazas kozlekedési tébbletkbltségeinek megtéritését
névre szolé szamla alapjan. A Biztositd altal meghatarozasra kertlé maradandé
egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi testliletek hatarozatatdl
fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az
esztétikai, illetve szocidlis szempontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas
jogalapjat.

3.2.2.2.3. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott els6foki déntést a
maradandd egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb
szakvizsgalat céljabol hdromtagu orvosi bizottsdgot kell létrehozni. Az orvosi
bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti
orvos szakértdi jogositvannyal rendelkez6— eln6két pedig a két fél egylittes
megallapodasa alapjan jelélik ki. Az orvosi bizottsdg miikddésével kapcsolatos
koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés szliletik.

3.2.2.2.4, Ha a Biztositott a Balesetet kdévetd 15 napon belll vagy az egészségkarosodas
véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztositd nem nyujt Baleseti egészségkarosodasra
vonatkozo szolgaltatast.

3.2.2.2.5. Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositdé az adott Biztositasi
kétvényen szerepld, vele szerzédésben allé Biztositott személy(ek) vonatkozasaban
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Osszesen legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja. Amennyiben a Biztosito
részére benyujtott karigények szama alapjan fizetendd Biztositasi 6sszeg mértéke
meghaladja a jelen pont szerinti keretdsszeget, a Biztosité a sorrendben el6bb
benyuijtott igényeket a keretdsszeg kimerliléséig aranyositas nélkul tériti.

3.2.3.Gipszviselés miatti egy6sszegli térités
3.2.3.1.Ha Baleset kovetkeztében a Biztositott olyan testi sérlilést szenved, melynek
kévetkeztében gipszet kell viselnie, akkor a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban szereplé
Biztositasi 6sszeget megtériti a Biztositott részére.

3.2.4.Kérhazi ellatas miatti egySsszegii térités
3.2.4.1.Ha Baleset kdvetkeztében a Biztositott 72 6rat meghaladé koérhazi ellatasra kényszerdl,
akkor a Biztositd a Szolgaltatasi tdblazatban szerepld Biztositasi 6sszeget megtériti a
Biztositott részére.

3.3. Kizarasok Balesetbiztositas esetén
3.3.1.1. Az Altalénos szerz8dési feltételek |. pontjaban felsorolt kizarasokon felil:
3.3.1.2. Baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozé biztositas esetén a kockazatviselés
nem terjed ki:
3.3.1.2.1. a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randuldsos
kérismével jel6lt sériilésekre, valamint a szévédmény nélkil gydgyult izdleti
cso6tiikrozés utani allapotokra,
3.3.1.2.2.az olyan Balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati
Osszefliggésben anatomiai elvaltozds a rendelkezésre allé orvosi szakvélemény
alapjan nem allapithaté meg,
3.3.1.2.3.a Baleset el6tt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozdasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

4. Poggyaszbiztositds és Poggydaszkésedelem

4.1. Poggyaszbiztositas
4.1.1. Fogalmak
4.1.1.1. A biztositasi esemény vonatkozasaban
4.1.1.1.1. atipoggyasz: a Biztositott tulajdonaban lévé olyan hasznalati eszk6z6k, amelyeket a
Biztositott az utazasra sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval.
4.1.1.1.2. atiokmanyok: a Biztositott Utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja,
jogositvanya, és annak a gépjarmunek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az
utazas soran jogszerUen vezet. Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban
talalhaté vizum nem képezi az Gtiokmany részét.
4.1.1.1.3. A 4.1.6. pontban lévé kizarasok tartalmazzak azokat a hasznalati eszk6zdket, melyek a
jelen szerzédési feltételek alkalmazasaban nem minésiilnek Utipoggyasznak.
4.1.1.1.4. Hasznalt érték: a biztositasi eseményben érintett eszkdéz szokdsos funkcidjara
vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott
hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
4.1.1.1.5. Kézlekedési baleset: a Poggyaszbiztositds vonatkozdsaban k&zlekedési balesetnek
mindsil az az esemény:
4.1.1.1.5.1. amelynek soran az a jarmu, amellyel a Biztositott utazik, masik jarmuvel vagy
valamely dologgal Uitkézik, és ennek kdvetkeztében a Biztositottat szallitd jarmu
megsérll, feltéve, hogy a Baleset kériilményeit, a jarm( sérllésének tényét és
a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes renddrség irasban
igazolja,
4.1.1.1.5.2. amelynek soran a Biztositottat gyalogosként valamely jarm( eliiti, és a Baleset
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kortilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes renddrség
irasban igazolja.

4.1.1.1.6. Sporteszkdz, sportfelszerelés: a  Biztositott sajat  tulajdondt képezd
sporttevékenységhez hasznalt targyak, eszkdzok, példaul kerékpar, kajak, kenu, surf,
horgaszfelszerelés, tenisziitd, télisport-felszerelés, buvarfelszerelés, gbérkorcsolya,
roller, tarabot.

4.1.1.1.7. Télisport-felszerelés: siléc és sikdtés, snowboard és snowboard kétés, sicipd,
snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint siléc,
snowboard, sicipd és snowboard cipé tarolasahoz hasznalt tartdzsak, illetve taska,
korcsolya, szanko.

4.1.1.1.8. Tartozék: nem alkatrész, de egy masik haszndlati eszkdz rendeltetésszerl
hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat
egésziti ki, fliggetleniil attdl, hogy a fédologgal egylitt vagy attdl fliggetleniil
forgalmazzak. példaul tok, adat- vagy t6ltékabel, kiilsé vaku, fil-/fejhallgaté/headset,
cserélhetd objektiv, sz(ro, allvany, memoriakartya, arnyékold, korrektor, kiilsé lemez,
hordtaska, flash disk, csatlakozd elosztd, csatlakozd, csatlakozé atalakitd, adapter,
USB berendezés, akkumulator, tartalék tap/pdtakku, hangszord, kiilsé billentylizet
/egér/, modem, (web) kamera stb.

4.1.1.1.9. Piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok,
ideértve az ilyen célt szolgéld elektronikai eszkdzoket is, és ezek tartozékait is (pl.
borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

4.1.1.1.10. Elektronikai eszkozok: e-kdnyv olvasd, fényképezbégép, fitnesz karpant,
mobiltelefon, GPS, notebook, okosdra, tablet, video- vagy digitalis kamera.

4.1.2. Biztositasi esemény és a Biztosito szolgaltatasa
4.1.2.1. Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité a kévetkezé biztositasi események esetén
szolgaltat:
4.1.2.1.1. Gtipoggyasz (pl. ruhdzat, vagy abban tarolt hasznélati eszkdzok) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan sulyos fizikai sériiléseket okozé Baleset soran, amellyel
Osszefliggésben a Biztositott azonnali slirgésségi orvosi ellatasa valik sziikségessé a
Baleset helyszinén illetékes egészségligyi ellatonal,
4.1.2.1.2. Gtipoggydsz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset, elemi kar vagy
gépjarmuben keletkezett muszaki eredetl tlz kdvetkeztében.

4.1.2.2. Jogtalan eltulajdonitas kiilf6ldén a kévetkez6 koriilmények kdzétt:

4.1.2.2.1. A szolgaltatas a gépjarmui szildrd burkolatl, zarszerkezettel ellatott és lezart, a
belathatésagtdl védett utasterében vagy csomagtartdjdban, tetécsomagtartd
dobozaban tarolt Gtipoggyaszra terjed ki.

4.1.2.2.2.Lezart lakdépliletbél, lakasbdl. A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem all fenn,
ha lezart lakéépliletbe vagy a lakasba térténd er6szakos behatolas egyértelmiien nem
bizonyitott.

4.1.2.2.3.Személyes felligyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes felligyeletnek
mindsiil, ha az Utipoggyész a Biztositott (vagy Gyermek Biztositott esetén valamely
nagykor( hozzatartozéja) kdzvetlen kdzelében, altala jél lathatd és elérhetd helyen
ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erészak vagy
fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni. Személyes felligyeletnek mindsiil az az eset
is, amikor az Utipoggyész a Biztositott feje feletti taroldban van elhelyezve.

4.1.2.2.4, Hatdsagilag engedélyezett, 6rzétt kempingben satorbdl, lakéautdbdl vagy
lakdkocsibol.

4.1.2.3.Légitarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés: amikor egy menetrendszeri

személyszallitast végzo légitarsasag a kiilfoldi utazas idétartama alatt az érvényes
menetjeggyel utazo Biztositott részére:
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4.1.2.3.1.részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (elt(inés) az utazds tartamara a
Biztositott nevére szdldan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett
Utipoggyaszt (a poggyasz sériilése nem minésiil eltliinésnek),

4.1.2.3.2.sérlilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére szoldan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfeleléen irasban atvett Utipoggyaszt. Jelen szolgaltatas
szempontjabdl poggyasz-sérilésnek mindsiil az a karosodas, melynek kdvetkeztében
a poggyasz taroldsdra szolgéalé dolog (pl. taska, bérénd) tovabbi rendeltetésszerl
hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem minésiil sériilésnek a normal
elhasznalédas, melybe beleértendéek az olyan sériilések (pl. karcolds, horpadas,
atnedvesedés és szin-elvéltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszer(i hasznalatot
nem akadalyozzak.

4.1.2.4.Személyszallitd cég kezelésében tortént utipoggyasz-kar esetén a Biztosito

szolgaltatasa:

4.1.2.4.1.a Szolgaltatds-tablazatban adott esemény-tipusra vonatkozéan meghatarozott
Biztositasi 6sszegig terjed, ha a személyszallitd cég a kar bekévetkezésének tényét,
és mértékét hitelt érdemlden igazolja és a karokozasért a felelésségét irdsban
elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési
Osszeget igazoltan megtériti. A személyszallitd cég kezelésében bekdvetkezett teljes
Utipoggyasz-kér kiszamitdsa az Altaldnos szerz8dési feltételek H. 1.2.1.
Poggyaszbiztositas meghatarozott alcime alatt meghatarozott avultatas szerint
toérténik. Ezen 6sszegbdl levonasra kerlil a személyszallitdé vallalat altal nydjtott
kartérités. A Biztosito szolgaltatdsanak 6sszege a fenti két 6sszeg kiildnbézete a jelen
szerzOdési feltételekben szerepld kizarasok, korlatozasok, Biztositasi dsszegek és
limitek figyelembevételével.

4.1.2.4.2. ha a személyszallité cég altal okozott kar bekdvetkezése hivatalosan igazolt,
de a Biztositott altal a karokozotdl kapott kartérités Gsszege ismeretlen, akkor a
Biztositottat 50 % 6nrészesedés terheli, és a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb az adott
esemény-tipusra vonatkozdé Biztositdasi 6sszeg 50 %-dig terjed. Amennyiben a
személyszallitd cég nem ad ki hivatalos igazolast a kar bekévetkezésérél, abban az
esetben a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol.

4.1.2.4.3. ha az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz
késedelmes megérkezésére vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légiltra vonatkozéan
a Kilénés szerzddési feltételek Poggydszkésedelem része alapjan szolgaltatast
teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas 6sszegébdl a Poggyaszkésedelem
cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdl.

4.1.2.4.4. a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem
téritett 6sszegre terjed ki.
4.1.2.4.5. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég megorzésébe

atadott Utiokmanyokra, bankkartyara, barmely elektronikai eszkdzre és tartozékaira,
szemlivegre, napszemliivegre, kontaktlencsére.

4.1.2.4.6. A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre és kamerara
kizdrélag abban az esetben vallal szolgéltatdst (a Szolgaltatasi téblazatban
meghatérozott limiten beliil), ha az eszkéz kézipoggyaszként térténd széllitasat — az
adott induld és célallomasok kdzoétt - jogszabaly tiltja.

4.1.3. A Biztosit6 szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok
4.1.3.1. A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisilt, vagy

eltulajdonitott Utipoggyasz biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban érvényes
hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban a Poggyaszbiztositds vonatkozasaban
meghatérozott Biztositasi ésszeghatérig, az egy csomag (pl. taska, borénd) és az abban
talalhato tdrgyak vonatkozasdban pedig Osszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
csomagonkénti limitként meghatdrozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithato, a
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Biztosito a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembevételével.

4.1.3.2. Amennyiben az Utipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést
igazold, a Biztositott nevére, illetve nem természetes személy esetén a Szerzdédd vagy
Dijfizetd nevére sz6ld eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a térités Osszegének megallapitasakor az altala meghatarozott, az azonos
alapfunkciét ellatd, atlagos mindségli dolog Magyarorszagon iranyadd, egyéves hasznalt
értékét vegye figyelembe (a tovabbiakban: atlagos hasznélt érték). A hasznalt érték
Osszegének meghatarozasara a Biztosito jogosult.

£4.1.3.3. A hasznalati eszk6zdk és azok tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak
egy dolognak minésilnek, ezekre vonatkozéan Osszesen a szolgaltatds legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban megadott &sszeghatarig terjed. Kizardlag tartozékokat érintd
biztositasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatdsa az Osszes tartozékra egylittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

4.1.4. A Biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege
szerint, biztositasi esemény bekovetkezése esetén
4.1.4.1. Eltulajdonitott, megsemmislilt vagy hasznalhatatlanna valt Gtiokmanyok esetén a Biztositd
megtériti:

a. az utiokmanyok pétlasanak jogszabaly altal eldirt és szamlaval igazolt kdltségeit,

b. Szemiiveg, napszemiiveg dioptrids szemiiveg, dioptridas napszemiiveg vagy
kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd
azok szamlaval igazolt potlasat, vagy javitdsat tériti meg legfeljebb a targyankénti
limitig.

c. Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed ki.

4.1.4.2.Sporteszk6zokre vonatkozo szolgaltatast a Biztosité az alabbi feltételek szerint vallal:

4.1.4.2.1. Téli Sportok kiegészitd termék esetén: legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban télisport-
felszerelésre meghatdrozott 6sszeghatarig.

4.1.4.2.2. Sporteszkdzokre vonatkozdan az Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét
igazold a Biztositott nevére sz6ld, eredeti szamla benyujtasa.
4.1.4.2.3. Elektronikai eszk6zok és tartozékaikra vonatkozdan a Biztosité szolgaltatdsa

Osszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban ,elektronikai eszk6zok és tartozékai”
sorban meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembevétele
nélkil. A szolgaltatas feltétele, hogy az eszkdz ujkori beszerzése a Biztositott nevére
sz06l6 eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hidnyaban a Biztositd az atlagos hasznalt
értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.
4.1.4.3.Hangszerekre vonatkozdan a Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limit
Osszeghatarig nyujt szolgaltatast.
4.1.4.4, Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sérlilt Utipoggyasz esetén a Biztositd a szamlaval
igazolt javitas, vagy — ha nem javithatd — a pétlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti
Utipoggydasz hasznalt értékének dsszegéig.

4.1.5. A Biztositott kairmegelézési kotelezettségei
A kulféldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kdtelezettségeknek kbteles eleget tenni:
4.1.5.1. ha poggyaszt tartalmaz, a jarm(ivet 6rzétt parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a
jarmubal ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,
4.1.5.2.jarm(iben, személyes felligyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és kivilrél nem belathatd
helyen szabad téarolni, és csak az elkeriilhetetlenil sziikséges ideig, de folyamatosan
legfeljebb 12 6ra id6étartamig,
4.1.5.3. okmanyokat, bankkartyat és elektronikai eszk6zoket nem szabad a jarm(iben hagyni,
4.1.5.4.ha a jarmu riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
4.1.5.5.a poggyaszt a széllashelyre torténé megérkezés utdn a lehet6é leggyorsabban el kell
helyezni 6rz6tt szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.
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4.1.6. Kizarasok a Poggyaszbiztositas esetén (az Altalanos szerzédési feltételek felsorolt kizarasokon
feliil)
Jelen biztositasi feltételek vonatkozasdban a kdvetkezd dolgok és tartozékaik nem mindsilnek
Utipoggyasznak, ezért a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki rajuk:
4.1.6.1. ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve
alapanyagként tartalmazé vagyontargyak, nemes szérme, muvészeti tdrgyak, azonos
funkcidju targyakbdl allé gyljtemények, mlvészeti gylijtemények, fegyver és tartozékai,
valamint lGszer, butorok, mufog, mufogsor, fogszabalyzd, kulcs, elektromos taviranyito,
készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetbeszkdzék hasznalataval, illetve
takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkdvetelések,
valamint szolgéltatds igénybevételére jogositd utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok ( a szerzddési
feltételekben felsorolt Utiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és
dohényzashoz kapcsolédé eszkdézok (pl. pipa, szivarvagd, ongyuljtd stb.), munkavégzés
céljdra szolgdld eszkdzdk, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi
mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben
szallitott dolgok,
4.1.6.2.barmely jarm(, vagy szallitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési
targyai (pl. auto-tetécsomagtartd, tetdbox, utanfutd, autéradid,-magnd,-CD lejatszd,
motoros csomagtarolé doboz),
4.1.6.3.barmilyen jellegli és méretli szdmitastechnikai eszkoz és tartozékaik, kivéve az elektronikai
eszkdz6k a Szolgaltatasi tablazatban ,elektronikai eszkdzdk és tartozékai” sorban
meghatarozott Biztositasi 6sszegig,
4.1.6.4.az Utipoggydsz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakdéplletben vagy
gépjarmiben hagyott vagy személyszallitdé cég kezelésébe atadott dolgok kivételével —
Orizetlenlil hagyasa miatt bekévetkezo karok,
4.1.6.5.a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repulStéri poggyaszkezeld
cég vagy — hajotarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzokdnyve nem
igazolja,
4.1.6.6.a bankkartyak pétlasahoz kapcsolédd koltségek,
4.1.6.7.adathordozék kérai esetén az adatvesztés karai,
4.1.6.8.az Utipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd
karokat, kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,
4.1.6.9.a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak
megsemmisitésének karait, a kdvetkezményi karokat és kdzvetett veszteségeket, valamint
a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karok,
4.1.6.10. barmely, személyszallité cég kezelésébe atadott tdrékeny poggydsz sériilésével
Osszefligg6 karok,
4.1.6.11. a jarm(ivén valamely kiilsé régzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpér-tartd stb.)
széllitott dolgokban bekdvetkezé karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és tetdcsomagtartd
doboz kinyilasabdl vagy sérlilésébdl adodo karokat. A Biztositd ezekre kizadrdlag kbzlekedési
balesettel 6sszefliggésben térténd sériilés vagy megsemmisiilés esetén vallal szolgaltatast,
kivéve ha a sérlilés vagy megsemmisiilés valamely, a jarmlre vonatkozé méretbeli
korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kiviil hagyasa miatt kdvetkezett be.

4.2, Poggyaszkésés
4.2.1. Biztositasi esemény és a Biztosité szolgaltatasa
4.2.1.1. Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széléan szabdélyszerlien feladott Utipoggyasza
az utazas célallomasara torténé odautazaskor kilféldén az adott légijarat megérkezését
kdvetben az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kévetd hat 6ran
belil nem kapja meg, és a poggyasz hidnydt a megérkezést kdvetben — az utazasi
feltételekben foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 éran belil a fuvarozé
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légitarsasag képviseldjének irasban bejelentik, és ezt a légitarsasag jegyzokonyv kiallitasaval
tanusitja, akkor a Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési idépontja és a poggyasz tényleges
atvétele koézti idétartamban, de legfeljebb a biztositas iddbeli hatalyan bellil a Biztositott
részére kilfoldon szlikségessé valt slirgdsségi vasarlasok (tisztdlkodds, ruhanemii)
értékének valamint a légitarsasag &ltal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a
kildnbozetét megtériti a poggydaszkésés idétartamatdl fliggden legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban megadott 6sszeghatarig.

4.2.1.2. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasdban legfeljebb egyszeresen jogosult a
szolgaltatasra.

4.2.1.3. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem mindsil célallomasnak, abban az
esetben sem, ha az kiilféld6n talalhato.

4.2.1.4.A Biztosito a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kbveten utdlag nylijtja, az esemény
helyszinén t6rténd kifizetést nem vallal.

4.2.2. A Biztositott karenyhitési kételezettségei:
4.2.2.1.a kareseményt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul be kell jelenteni a repulStéri
csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a repiilétéri csomagkezeld cég felé nem tett
bejelentést, vagy arrél nem kapott jegyzékdnyvet, akkor a kdresemény bekdvetkezését
kozvetlendil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag utazasi szerzédésében eldirt
hataridén beldl.

5. Jogi segitségnyujtas és Felelosségbiztositas

5.1. Jogi asszisztencia
A jogi asszisztencia keretében a Biztositd a szerz6dési feltételben foglaltak szerinti tdmogaté szolgaltatast
nyujtja a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.

5.1.1. A biztositasi esemény
5.1.1.1. Biztositasi esemény a Biztositott kiilféldi utazdsa soran harmadik személynek okozott dologi
karral vagy személyi sérliléssel 6sszefliggo feleldsségbiztositasi jogkdrbe tartozé esemény.

5.1.2. A jogi telefonos tandcsadas iddbeli korlatja (idébeli hataly)
A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
bekodvetkezése a biztositasi szerzodés hatdlya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito

s u

felé pedig legkésdbb a biztositasi szerzé6dés megszlinését kdvetd 30 napon beliil megtdrtént.

5.1.3. Jogi asszisztencia szolgaltatasi teriiletek, a Biztosité altal nyujtott szolgaltatasok

A Biztositd az alabbi teriileteken nyujt jogi asszisztencia szolgaltatast:

Utazas soran Amennyiben a Felelésségbiztositds  biztositdsi  eseménnyel
harmadik Osszefliggésben a Biztositott harmadik személynek kiilféldén
személynek okozott gondatlanul slirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé Balesetet okoz,
dologi karral vagy és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel Gsszefliggésben okozott
személyi sériiléssel dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult
6sszefiiggd személy orvosi elldtasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési
felelosségi kotelezettség terheli, akkor a Biztosité ezzel Osszefliggésben jogi
segitségnyujtas segitséget nyujt.

A Biztosité a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértbje altal azokat a dokumentumokat
vizsgalja meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott érintett félként vesz részt.
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5.1.4. A biztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
5.1.4.1. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellenérzéséhez sziikséges

informacidkat a Biztosité Kézremiikéddjének rendelkezésére bocsatani.

5.1.4.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az 4&ltala bejelentett

eseménnyel kapcsolatban, a Biztositdé Kézrem(kdddje megszervezi szamara a szolgaltatast
akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé megfelel6 informaciot
nyljtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. A Biztositdé Kozremukdddje megszervezi a
szolgaltatast, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon belil, reggel 08.00 és
este 18.00 6ra kdzott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

5.1.4.3.Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatdas jogalapjanak

megallapitdsdhoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a Biztositottdl, igy
kiilonésen:

a karosult testi sérlilésére vonatkozo részletes orvosi szakvéleményt,
a Biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatot,
polgari per eljarast indité dokumentum.

A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

a feleloésség alapjat képezd tényallasrdl, pontosan megjeldlve a bekdvetkezett karokozas
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), aki a Biztositott
személlyel szemben igényt kivan érvényesiteni.

" 2

5.1.4.4. A jogi szakért6 altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum egyszer vehetd igénybe egy

kockazatviselési idészakon beliil, maximum 60 perc erejéig. A jogi szakértd tevékenysége
kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozd altalanos jogi eléirdsok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé
tanacsadast.

5.1.4.5. A Biztositott kérésére a Biztositd lehet6séget nyUijt a telefonos konzultacié tartama alatt a

Biztositottnak arra, hogy elektronikus Uton tovabbitsa a jogi szakértd részére a Biztositott
altal sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakérté a konzultacié ideje
alatt meg tud vizsgélni, véleményezni. Utdlagos, a telefonos konzultaciét kdvetd
egyeztetésre a biztositds nem nyujt fedezetet. A jogiasszisztencia-szolgaltatas alapjan a
Biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a Biztositott szamara barmilyen hatésag,
birésag el6tti peres vagy nem peres eljardsban sem Magyarorszdgon, sem kiilféldon.

5.2. Felelésségbiztositas
5.2.1. Biztositasi esemény
5.2.1.1. Ha a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 5.2.1.2. pontban meghatarozott

tevékenységével harmadik személynek kulféldén gondatlanul slirgbésségi ellatast igényld
vagy halalt okozé Balesetet okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefliggésben
okozott dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozdan kartéritési kételezettség terheli.

5.2.1.2. A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpér, és jarmiinek nem minésiilé kézlekedési és szallitasi eszkdzék hasznaldja,
(b) kézati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység.

5.2.2.Biztosito szolgaltatasa
5.2.2.1. Biztosité véllalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilé dologi karokra, illetve

a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire vonatkozéan a Biztositottat terheld
kartéritési kotelezettség teljesitését.
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5.2.2.2.A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének felséd
hatara a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a
kdrokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre
is iranyadd. A biztositds kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a Biztositd
Utmutatdsai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval meriiltek fel. A Biztositott kérésére a
Biztositonak a koltségeket meg kell elélegeznie.

5.2.2.3. Nem terjed ki a Biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes
teljesitése miatt a karosult felé fennalld késedelmi kamat fizetési kbtelezettségre.

5.2.2.4. A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosité szolgéltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott
akkor kévetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette
ki. Ha a Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmerlilt koltségekre is.

5.2.2.5. Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem indult, a
Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerlt kéltségeket a Biztosité nem vallalja.

5.2.2.6. Ha a Biztositd a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendezni
tudna, azonban az ligy lezarasa a Biztositott egyuttmikddésének hidanya miatt meghiudsul,
az ezzel 6sszefliggésben keletkezd kamat terhet, illetve egyéb kdltségeket a Biztositdé nem
viseli.

5.2.2.7. Ha tdbb személy kézdsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal egyetemleges,
vagy a kar bekévetkeztében a kdrosult is kdzrehatott, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége
csak a Biztositott felrdhaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozok magatartdsa
felrohatdésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositdé a karokozdk
kdzrehatasa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a
Biztositd gy teljesit, mintha a kart a kdrokozék egyenld aranyban okoztak volna.

5.2.2.8. Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositd az adott Biztositasi kdtvényen
szerepld, vele szerz6désben all6 Biztositott karokozd személy vonatkozdsaban &sszesen
legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja.

5.2.3.Kizarasok (az Altalanos szerzédési feltételekben felsorolt kizarasokon feliil)
Nem tériti a Biztosito:
5.2.3.1. az ugyanazon biztositasi szerzédésben biztositott személyeknek egymassal szemben
inditott kartéritési pereire;
5.2.3.2.ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy biincselekmény,
cserbenhagyas, segitségnylujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,
vagy a Biztositott altal elkévetett barmely szandékos karesemény soran bekévetkezett

karok,
5.2.3.3.a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyéb biintetd jellegii
koltségre,

5.2.3.4. ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként indult eljaras,

5.2.3.5. szerzddésszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire,

5.2.3.6. a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt
hozzatartozoéinak okozott karokat,

5.2.3.7. azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi
engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

5.2.3.8. a kart, ha a Biztositottat a Biztosité vagy harmadik személy a karesemény
bekovetkezésének a lehetoségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be,

5.2.3.9. a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzétt vagy megdrzésre atvett
dolgokban bekovetkezett karokat,

5.2.3.10. dolgok elvesztésébél, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adédé karokat,

5.2.3.11.  az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat, illetve barmely egyéb kdvetkezményi
kart, nem vagyoni kartéritést,

5.2.3.12. a fedezet a Biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi
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képviseleti kéltségeire és kamataira.

6. Otthon asszisztencia szolgaltatas

6.1. Biztositasi esemény

Vészhelyzet, azaz a Biztositott éplilet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kiilsé6 mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely silirgds
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

6.2. Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité altal a Biztositott épliletben nyuijtott szolgaltatds a bekdvetkezett vészhelyzet elharitdsanak
megszervezése és annak kdltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakoérdkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gazvezeték-szerelés,

- szennyvizkidmléssel jaré dugulaselharitas,

- lvegezés,

- zarszerelés.

w2

Biztositott épliletnek minésil a Biztositott lakcimkartydjan szereplé allandé vagy tartdzkodasi helyként
megijelélt ingatlan.

A Biztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi kéltségek): A biztositasi szerzé6dés fedezi a Biztositd
altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt kdltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi
dij, rezsiéradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként brutté 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forintig.
Amennyiben egy Biztositasi kétvényen bellil tébb Biztositott is van és lakcimkartyajukon szerepld allandé
vagy tartdzkodasi cim alapjan a biztositott éplilet fogalma a Biztositottak vagy azok egy része
vonatkozasban azonos, akkor az adott vészhelyzetre egy bejelentést fogad a Biztositd és a Biztositd altal
nyljtott térités maximuma az adott Biztositasi kdtvényben szerepld, azonos biztositott épiilettel
rendelkezd Biztositottak utan fizetendd biztositasi limit 6sszege.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizarélag a vészhelyzetet megeldz6 allapot helyreallitdsahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok kéltségét vallalja,
az elére meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi kéltségek kézé:

e a vészelhdritashoz szilkséges bontasi munkalatok helyredllitaisanak kéltsége, errél a
vészelharitast kévet6en a Biztositottnak kell gondoskodnia,

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

o olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen Gsszefiiggésben a
vészelharitassal (pl. késdbbi kairmegelézési vagy felujitasi cél)

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat
terheli.

A szolgaltatas a biztositas hatalya alatt egyszer vehetd igénybe.
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6.3. A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkésObb a kockazatviselés végétdl szamitott 48 6ran belliil
be kell jelentenie a Biztositénak az asszisztencia-kdzponton keresztiil. Az Altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozottakon tul a Biztositott az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kézremiikéddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgélat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthetd, a Biztosité a
kézremUikddéje utjan a lehetd legrévidebb idén beliil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelélegezi. Amennyiben a Biztositott szdmadra csak egy késObbi idépont megfelels, de
gondoskodott a tovabbi kdrok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2
nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetéleg kézrem(ikdddéje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalija. A Biztositd a helyszinen jelen lévo személy
jogosultsagat, a Biztositott altal tértént meghatalmazasat nem vizsgalja. A Biztositott tudomasul veszi,
hogy a helyszinen jelen lévé személy altal torténd eljarast a Biztositd ugy tekinti, mintha a Biztositott
felhatalmazasa alapjan latta volna el.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossadga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kdriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito,
illetoleg kézremlikddéje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a Biztositott a helyszinen, szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kériilményrdl a Biztositd az ligyfelet a kdzremUkoddoéje utjan
elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kertl sor, ha az tigyfél
az elézetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kdzremikdddje a szdmla értékét a szerzédésben régzitett
feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

6.4. Idégarancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstdl szamitott 12 éran belll a

helyszinre kiildi a segélyszolgéalatot (a megfelelé szakiparost).

Amennyiben ez nem tdrténik meg, a Biztositd Biztositott irasbeli jelzését kdvetden 5000 forint &sszegl

kdtbért koteles fizetni a Biztositottnak, kivéve, ha

- a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont volt megfeleld, vagy

- az idbégarancia bizonyitottan a Biztositén kiviilallé ok miatt nem teljesiilt (pl. Gtlezaras, forgalmi dugé,
Biztositott nincs otthon stb.).

Az idbégarancia csak a vészhelyzeti biztositdsi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi
eseménynek nem mindsiilé esetekre — pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlas —
nem vonatkozik.

6.5. Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

6.5.1. barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belso
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy

6.5.2.nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

6.5.3.természeti katasztréfaval 6sszefiliggésben kovetkezik be.

7. Gépjarmu segitségnyujtas kilénos szerzodési feltétele

7.1. Biztositasi esemény
7.1.1. A biztositasi esemény a biztositott gépjarmlinek a biztositds hatdlya alatt jogszerlen és a

jogszabalyi, valamint muszaki, karbantartasi el6irdsok betartdsaval térténé hasznalata soran
bekdvetkezé mukoédésképtelenné vagy a vonatkozé elGirasok alapjan a koézuti forgalomban valé
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hasznalatra alkalmatlanna valasa, kdzlekedési balesete vagy onhiba miatti menetképtelenné
vélasa.

7.2. A biztositasi eseményhez kapcsolédé definicidk:

7.2.1. Biztositott gépjarmii: a Biztositott altal a csoportos biztositashoz vald csatlakozaskor megjeldlt
és a fedezeti igazolason feltlintetett gépjarmu, amely a csatlakozaskor menetképes, valamint
érvényes magyar forgalmi engedéllyel, kételez6 gépjarmu-felelésségbiztositassal, érvényes
mlszaki vizsgdval és rendszammal rendelkezik. Egy szerzédés hatalya ald maximum hat gépjarm(
vonhaté be.

7.2.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmlvel mozgathaté lakdkocsi és max.
750 kg 6ssztémegl pétkocsi.

7.2.3.Gépjarmii: az olyan személygépkocsi, melynek megengedett maximaélis 6ssztémege 3,5 tonna,
és az allando Uléhelyek szdma — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9 és amely M1
jarmUikategédriaban szerepel a forgalmi engedély szerint.

7.2.4.Ko6zlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkez6, nem szandékosan el6idézett forgalmi esemény,
amelynek kdvetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott gépjarmuiben, mint példaul — de nem
kizardlag — Utkézés, borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben kdzlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmu feltdrése is.

7.2.5. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott
hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a biztositott
gépjarmu azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmu
bezarasat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zar).

7.2.6.0nhiba: az az esemény, amely a gépjarmu lizemeltetéjének magatartasara vezethetd vissza, igy
példaul a rajtahagyott fogyaszté miatt lemerlilt akkumulator, Uzemanyaghiany, tisztan
elektromos gépjarmu esetén az akkumulator t6ltés elmaradasabdl szdrmazé menetképtelenség,
rossz lizemanyag tankolas (félretankolas).

7.2.7.Teriileti hataly: A biztositas a Magyarorszdgon és az alabbiakban felsorolt orszdgokban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Egyesiilt Kiralysdg, Eszak-Maceddnia,
Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kdztarsasag, Szlovénia, Térékorszag (eurdpai
rész), Vatikanvaros.

Amennyiben barmely olyan rendkiviili esemény torténik, ami miatt a Biztositd korlatozni kényszeriil a
biztositas terlileti hatalyat, vagy a szolgaltatasat, azt a Biztositd Kézremukdéddjének weboldalan elhelyezett
Hirdetményben teszi k6zzé a Biztositottak részére.

7.3. A Biztosité szolgaltatasa
A Biztosité a Redion orszdgos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatdval egylttmuikddve a biztositasi

esemény bekdvetkeztekor a szerzOdésben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

7.3.1. Informaciészolgaltatas

A biztositas hatdlya alatt a Biztositd az alabbi informacidt nydijtja:

Biztositasi eseményhez kapcsolddo telefonos segitségnyujtast és tolmacsolast magyar, roman, angol,
német, szerb és horvat nyelveken.

7.3.2. Ut menti alapszolgaltatasok
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Amennyiben a Biztositott gépjarmuvel kapcsolatban biztositasi esemény kodvetkezik be, a Biztositd az
alabbi szolgaltatast nyuijtja:

7.3.2.1. Kdzuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgaltatas alapjan a Biztositd helyszinre kiildott javitdja vagy jarmlszallitdja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmu forgalomba t6rténé visszahelyezését az alabbiak szerint.

Ha a Biztositott gépjarmi a biztositott A&ltal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a biztositott bejelentését kdvetéen segélyautét vagy esetlegesen
autéomentoét kuld a helyszinre. A Biztositdé szervezésében helyszinre érkezé szolgaltaté megkisérli a
menetképtelenség elharitasat. A Biztositd szolgaltatépartnere a helyszinen térténd segitségnydujtas
keretében kizardlag olyan egyszerl hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kériilmények kézott,
specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért garanciat vagy
jotéllast. llyen jellegti javitasok lehetnek (jarm(i-tipustdl fliggden) pl. kerék-, izzé- vagy biztositék-csere. A
Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmli menetképessé tétele, ddonthet gy, hogy a Koézuti
segélyszolgalat (7.3.2.1.) helyett az Autémentés, elszallitas (7.3.2.2.) szolgéltatast nyujtja.

Biztositd altal szervezett helyszini javitas kizardlag kisebb, azonnali hibaelharitasra terjed ki, amely nem
igényel szervizkérilményeket, szervizben haszndlt szerszamokat. A helyszini javitds keretében
diagnosztikai vizsgalat elvégzésére nincs lehetdség, és teljes kérl javitds nem biztositott.

llyen javitdsok lehetnek (jarmii-tipustél fiiggden): akkumulator bikdzasa, defekt esetén kerékcsere,
izzécsere, biztositékcsere — amennyiben ezek a helyszinen, egyszerl eszkdzokkel, szervizkériilmények
hianyaban is szakszerlien elvégezhetdk.

A Biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallds és a helyszinen
térténé javitas szamlaval igazolt munkadijat belféldén vagy kilfdldén. (A helyszinen térténé javitas soran
esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott kdteles megtériteni
a javitast végzo szolgaltatéd szamléja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmu
mieldbbi tartdés és Ulizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos koételezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni. A Biztositét a gépjarmi tartés és iizembiztos megjavitasa
vonatkozasaban sem szervezési, sem kéltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Tisztan elektromos meghajtasu Biztositott gépjarmu esetén, amennyiben lemerlt akkumuldtor miatt valik
menetképtelenné a gépjarmui, a Biztosité a Kdzuti segélyszolgalat (7.3.2.1.) helyett az Autdmentés,
elszallitas (7.3.2.2.) szolgaltatast nyujtja a legkdzelebbi elektromos tdltdallomasig.

7.3.2.2.Autémentés, elszallitas

A Biztositd a biztositasi eseményben térténdé meghibasodas esetén megtériti a mulhelybe széllitas
szdmlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyljtonak az aldbbiak szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmuvet a helyszinen
nem lehet menetképes allapotba hozni (meghatarozott sziikségjavitds nem hajthaté végre helyben), a
Biztositd &ltal a helyszinre kiildétt automentd a Biztositott gépjarmivet a benne lévé személyes
poggyasszal egylitt a gépjarmu elhelyezkedésétdl szamitott legkdzelebbi, de maximum 100 km-es
tavolsdgra levé szervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarml 7.3.2.1. pontban rogzitett tartdos és
lizembiztos megjavitdsara. Amennyiben a valasztott szerviz a Biztositott gépjarmul elhelyezkedésétél
szamitott 100 km-es tavolsagon kivil esik, akkor a 100 km-t meghaladd szallitasi kdltségeket a biztositott
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koteles medfizetni a széllitast végzd szolgaltatonak, annak szamldja alapjan, a szolgaltaté mindenkori
dijszabasa szerint. A széllitasi dij megallapitasa soran a szaillitast végzé szolgaltatd jogosult a jarml
felvételének helye és a célallomas kozétti 100 km-t meghaladé tdvolsagot a szolgéltatd telephelyérdl
torténd kiallds és a telephelyre torténd visszatérés figyelembevételével (oda-vissza Utra) szamitani, és
ennek megfeleléen szamlazni a biztositott részére.

Amennyiben a biztositott szamara a biztositasi eseményhez legkézelebb esé szerviz nem felel meg, és a
Biztositott gépjarmu szallitasat egy tavolabbi szervizbe kéri, akkor a legk&zelebbi és a biztositott altal
megnevezett szerviz k6zotti tdvolsagra esé szallitasi kéltség megtéritésére a biztositott abban az esetben
is kdteles, ha a valasztott szerviz a Biztositott gépjarmu elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es tavolsagon
belul van.

Amennyiben a Biztositott gépjarmuli a biztositdsi eseményt kdvetéen szervizbe kerlil, a diagnosztikai
vizsgalatok és a szervizelés megrendelése, a javitdsi munkak, valamint az ezekhez kapcsoldddé minden
koltség (ideértve az alkatrészek arat, munkadijat, tarolasi dijat stb.) teljes mértékben a biztositottat terheli.
A szervizbe szallitast kdvetden a kiegészitd és jarulékos szolgaltatasok nyujtasanak feltétele, hogy a
biztositott a szerviztél sajat kdltségén megrendelje a jarmu diagnosztikai vizsgalatat, és amennyiben a
7.3.2.4. pont szerinti Gépjarmu hazaszallitasa szolgaltatdst szeretné igénybe venni, akkor annak
eléfeltétele, hogy a szervizben toértént vizsgalat eredményét a Biztositdhoz eljuttassa.

Amennyiben a Biztositott gépjarmlivet szallitani kell, a Biztosité vallalja a Biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.

7.3.2.3. Gépjarmii tarolas

A biztositott gépjarmu tarolasardl az 6rzés koltségeinek vallalasaval gondoskodik a Biztosité abban az
esetben, ha a 7.2.2.2. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmu javitasdra szolgalé célszerviz vagy
javitémlhely a biztositott gépjarmivel tértént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a
szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet, de maximum két éjszakaig.

7.3.2.4, Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztositd villalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a javitasi munkak allapotarél,
a szerviz altal kdzoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmu szervizbe széllitasa a Biztositod
szervezésében tortént.

A Biztositd a javitas és a diagnosztika kodltségeit nem tériti meg, a javitdas minGségéért, a szerviz

dijszabasaért és a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felelésséggel nem tartozik.
7.3.2.5. Akkumulator meghibasodas

Az akkumulator meghibdsodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezésekor (térolt gépjarmdi
esetében is) csak a Koziti segélyszolgélat (7.3.2.1.) vehetd igénybe. Akkumulator hibajabdl adédéd
biztositasi esemény a biztositasi szerz6dés hatalya alatt egyszer vehetd igénybe.

Tisztdn elektromos gépjarmu esetén az akkumuldtor lemerilésébdl eredd biztositdsi esemény
bekévetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak az Autémentés, elszallitds (7.3.2.2.) szolgaltatas
vehet6 igénybe, kizarélag egy alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

7.3.2.6. Gépjarmii hazaszallitasa

Gépjarmu hazaszallitasa szolgaltatds vehetd, ha a biztositott jarmu kilféldén hibasodik meg, és a helyszini
javitas soran nem lehetett menetképessé tenni, tovabba a javitast kiilféldon megrendelte a Biztositott,
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amely javitas tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszéllitds a Biztositott lakcimére térténik. A
szolgaltatas 6sszeghatdra maximum 800.000 Ft/biztositasi esemény. A jelen szolgaltatds a biztositasi
szerzGdés hatalya alatt egyszer vehet6 igénybe.

Amennyiben a jarmu hazaszallitasat a Biztositott maga szervezi meg, a Biztositd csak abban az esetben
nyudjt téritést, ha az Biztositd Kézremlkoddodje, illetve a Biztositd jévahagyasaval tértént, tovabba olyan
szervezet altal, amely tevékenységi kdrében a jarmuszallitds tevékenység szerepel. Ebben az esetben a
szallitasrol szolé szamlat akkor fogadja be a Biztositd, amennyiben a szamlat kiéllité cég tevékenységi
kérében szerepel a jarmuszallitas tevékenység.

7.3.3.Kiegészitd szolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott gépjarmivon biztositdsi esemény kdvetkezett be, és a biztositasi esemény
napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmui ismételt menetképes allapotba helyezése, de a biztositasi
eseményt a Biztositott a Biztositonal bejelentette, a Biztositd az aldbbi szolgaltatasok egyikét nydujtja.

7.3.3.1. Szallas szervezése

Amennyiben a Biztositott gépjarm{ meghibasodasa miatt az utazas hosszabbitasa sziikséges, a Biztositd
véllalja a Biztositottak részére (a gyarté &ltal eldirt, a gépkocsiban szallithaté személyek maximalis
létszdmdig) a szerviz vagy a biztositidsi esemény kozelében lévé 3 csillagos szillodaban torténd
elhelyezésének megszervezését és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, reggelivel, 30.000
Ft/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghaladé koéltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetleniil fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az
adott szalloddban nincs mdéd a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a Biztositott kdteles megfizetni, és azt a
Biztositd utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és
annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a
Biztositott igényét kbzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda
kozott jon létre a szalloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek
figyelembevételével.

7.3.3.2.Tovabbutazas szervezése

A Biztositd vallalja a biztositott személyek (a gyérté &ltal eldirt, a gépkocsiban széllithaté személyek
maximalis létszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint 6 érat vesz
igénybe, és erre lehetéség van, repiildgéppel (turistaosztilyon) térténéd tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylikig. A felmeriild
koltségeket a Biztosito biztositasi eseményenként 150.000 Ft 6sszegig vallalja.

7.3.3.3.Csereautd szervezése

A Biztosité vallalja egy B kategodrias bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kévetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A
A Biztosité vallalja egy B kategodrias bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kévetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. B kategéria alatt az autébérlé cég B kategériaba
sorolt jarmiive értend6, amely jellemz6en egy kisebb, varosi autétipust jelél, nem pedig a B kategérias
jogositvannyal vezethetd gépjarmiivet. A Biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem
kételezhetd a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl
eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezheté az autdkdlcsénzd altal kért kaucid
megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkdlcsdénzé esetleges egyéb
feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az autdokdlcsénzéd
cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz6dés az autokdlcsénzd cég és a biztositott kbzott jon létre
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az autdkolcsénzo cég altaldanos szerzodési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények és feltételek
figyelembevételével.

A biztositott kdteles a bérautédt leadni az autdkdlcsénzé telephelyén a Biztositd altal téritett idészak
végéig. A késésbodl eredd tébbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

A Biztosité vallalja a bérautd biztositasi esemény helyszinére toérténd kiszallitdsanak koltségét, illetve,
amennyiben a biztositott a Biztosito altal téritett idészak végén nem tudja személyesen leadni a bérautdt,
akkor a bérauté a bérautds cég telephelyére térténd visszaszallitdsanak kéltségét is a biztositasi esemény
helyszinére t6rténd kiszallitas koltségének dsszegéig. Amennyiben a visszaszallitas koltsége magasabb,
mint a kiszallitds koltsége, a kiildnbbzet a biztositottat terheli. Amennyiben a bérautd kiszallitdsa a
biztositasi esemény helyszinére nem lehetséges, akkor vallalja a Biztositottak eljuttatasat a bérautds cég
telephelyére.

7.3.4.Jarulékos szolgaltatasok

7.3.4.1. Amennyiben a Biztositott ott-tartézkodasa alatt nem késziil el a Biztositott gépjarm, a
Biztositd megszervezi a Biztositott vagy annak képviselbje visszautazasat a jarmuért a
szervizbe, és annak koltségeit vallalja. Az utazas vonattal (2. osztalyon, illetve, ha az utazas
véarhatéan tdbb mint 6 6rat vesz igénybe, replildgéppel [turistaosztély]) torténik, maximum
150.000 Ft/biztositasi esemény 6sszeghatarig.

7.3.5.Specialis szervezési szolgaltatas fiiggetleniil a biztositasi esemény bekdvetkezésétol

7.3.5.1. A Biztositd vallalja tovadbba jelen feltételek szerinti teriileti hatalyon bellil a Biztositott
kérésére 6rzott parkold megszervezését, a parkolasi dij minden esetben a Biztositottat
terheli. Orzétt parkold olyan gépjarm(i tarolasara alkalmas zért teriilet, ahol a parkoldba vald
be- és kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés térténik.

7.3.5.2.A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az 6rzétt parkold
lizemeltetését végzo cégnek kdzvetiti, a tényleges parkolasi szerz6dés a nevezett cég és a
biztositott kbzott jon létre a cég altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt
kévetelmények és feltételek figyelembevételével. Biztositdé nem koételezhetd parkoldssal
kapcsolatos esetleges karokbdl eredd kdltségek/kdrok megtéritésére. A Biztositott kbteles
sajat koltségén megfelelni a parkolassal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeinek is.

7.3.6.Kizarasok és korlatozasok, a Biztosité mentesiilése

7.3.6.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

7.3.6.2.Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis célu,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyauték,
megkiildnboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivekre, ténylegesen személy vagy
aruszallitasra hasznalt jarmiivekre, taxi-szolgalat, illetve oktaté gépjarmiivekre).

7.3.6.3. A kolcsénzésre hasznalt jarmiivekre. A kélcsénzésre hasznalt jarmii alatt az a
maximum 12 hénapos idétartamra bérelt gépjarmii értendé, amelyet a hasznalé
jarmiibérleti vagy a jarmi hasznalatira irdanyuld egyéb szerz6dés keretében
jarmikoélcsonzo cégtél (pl. Europcar, Sixt), vagy carsharing szolgaltatétél (pl. GreenGO,
MOL Limo), vagy egyéb jarmiihasznalati szolgaltatast nyujté szervezettdl vesz igénybe
alkalmi, &tmeneti, maximum 12 hénapos idétartamra.

7.3.6.4. A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb
karbantartasra és ellenorzésre, amely a gépjarmti normal iizemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

7.3.6.5. A Biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elol lezart kézuton
bekdvetkezé balesete vagy menetképtelenné vilasa esetében.

7.3.6.6. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott
karokra.

<2 Redion



7.3.6.7. A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kdvetkeztében beallé karokra.

7.3.6.8. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben eléirt karbantartasi,
ellenérzési kételezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

7.3.6.9. A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
kéltségekre.

7.3.6.10. Az iizemanyagkéltségre.

7.3.6.11. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyiitt a biztositott személlyel, a Biztositott gépjarmiivel utazé autéstopposok
karigényeire.

7.3.6.12. A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild
karokra.

7.3.6.13. A felkelés, zavargas, tilintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel
kozvetett vagy kézvetlen okozati 6sszefiiggésben bekévetkezett karokra.

7.3.6.14. A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

7.3.6.15. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarmi telephelyre torténé elszallitasanak
megtorténte utan a Biztositott gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban, és a
poggyaszokban keletkezett karokra.

7.3.6.16. Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve mas bédité hatasu szer, illetve
itéloképességét befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének
idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani
tudja.

7.3.6.17. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
bioldgiai vagy vegyi fegyver altal kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

7.3.6.18.  Elemi csapéas miatt bekdvetkezé eseményekre.

7.3.6.19. A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

7.3.6.20. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kévetkezményi karokra.

7.3.6.21.  Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé
balesetére, egyéb okbél bekdvetkezé6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
idébeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik
személy tulajdonaban okozna kart.

7.3.6.22. A Biztosité nem nyljt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb,
a jelen biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurépai Unié, az
ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom
vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal
kapcsolatban a https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkdzi szabalyozasi
informaciok és kizart orszagok meniipontban talalhaté.

7.3.6.23. A kdvetkezé esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége aldl, ha:

7.3.6.24. A gépjarmiivel utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
kézvetleniil (a meghibasodas helyszinérél) nem jelentette(k) be karigényét a biztositas
telefonszaman.

7.3.6.25. A biztositott személy(ek) nem a biztositas telefonszaman jelentkezé személlyel
elézetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi szolgaltatast

7.3.6.26. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

7.3.6.26.1. a szerz6do fél vagy a biztositott;
7.3.6.26.2. a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult
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tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott
vagyontirgy hasznilataval Osszefiiggd tevékenységet is) koézvetleniil vagy
kdzvetetten kapcsolédé munkakdrt betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

7.3.6.26.3. a biztositott jogi személynek a vezeté tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasi személy (pl. osztilyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a
biztositott tevékenység folytatasaban kdzremiikédé tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilénésen, ha:
7.3.6.26.4. a jarmi hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel
szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kévetelményeknek a megengedett
tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

7.3.6.26.5. a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

7.3.6.26.6. a biztositott személy(ek) a kdltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti
szamlakkal igazolja(k), amennyiben azokat neki(k) kellett elélegeznie.

7.3.6.26.7. a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii

"o

jogszeri vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kézrehatott a
biztositasi esemény bek6vetkezésében.

7.3.6.26.8. a biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kdvetkeztében
tértént, vagy amennyiben a biztositasi esemény idopontjaban a Biztositott
gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal.

7.3.6.26.9. a biztositott személy(ek) a szerzédés elvéllaldsa szempontjabél lényeges
kériilményt elhallgat(jak), vagy a karrendezés soran a Biztositét megtéveszti(k)
olyan tény tekintetében, amely a Biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van.

7.3.6.26.10. a Biztositott gépjarmiivel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket és ez a tény koézrehatott a biztositasi esemény
bekoévetkeztében

7.3.6.26.11. a Biztositott gépjarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést
kovettek el.

8. Téli sportok Kiilonés Szerzodési Feltételek
A jelen Kiildnds szerzédési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései és az egyes biztositasi fedezetek feltételei az iranyadok.

A Téli Sportok utasbiztositas kiterjed az egyes biztositasi fedezetek rendelkezéseiben meghatarozott
biztositasi eseményeken felil a kijelolt palyan torténd téli sportolds kdzben vagy annak eredményeként
bekdvetkezd biztositasi eseményekre is jelen Klilénds szerzédési feltételben felsorolt esetekben.

8.1. Fogalmak

A Téli Sportok utasbiztositds Kilonds szerzédési feltételeiben az Aaltalanos rendelkezésekben
meghatarozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak is alkalmazandok.

8.1.1. Biztositott téli sportok: Az aldbbi sportok kijel6lt palyan torténd végzésére terjed ki: — sielés, —
snowboardozas, — sibiciklizés, — szankozas, — korcsolyazas, — jégkorongozas, — curling, — motoros
szdnozas, — kutyaszdnozas, — hérafting, — hétalpas tdrazas, — bobozas.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy a biztositott sportok kézétt fel nem sorolt sportokat a szerzédés
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megkotése eldtt egyedileg sorolja be.

8.1.2. A Téli Sportok utasbiztositis nem terjed ki az Altaldnos szerzédési feltételekben
meghatarozott kizarasokon tul:
i. barmely sportra, amely a fentiekben nem keriilt felsorolasra; illetve
ii. a felsorolt sportok nem kijel6lt palyan, illetve
ili. a sportok verseny koriilmények kozétt, illetve versenyre felkészité edzésen térténd
gyakorlasara.

8.1.3. Biztositott téli sportfelszerelés
A jelen Kiilénds szerzodési feltételek tekintetében a Biztositott tulajdondban Aallo,
Magyarorszagrol kiilfdldre vitt, barmely biztositott téli sport végzéséhez sziikséges
védébfelszerelés (pl. sisak), sportcipd és sportruhazat, illetve sporteszkéz (pl. siléc).

8.1.4. Téli sportolas
A biztositott téli sportok végzése.

8.1.5. Sibérlet
Siterep hasznalatara feljogositd napijegy vagy tébb napra szélé jegy.

8.2. Biztosito szolgaltatasa

8.2.1. A betegségbiztositas tekintetében a Biztositd megtériti a biztositott kockazatviselés tartaman
bellil bekdvetkezé, siirgbésségi ellatast igényld, téli sportolas miatti Betegsége vagy Balesete
kapcsan kulféldon felmerilt koéltségeket is a Szolgdltatdsi tablazatban meghatarozott
bsszeghatarig.

8.2.2. A betegségbiztositas tekintetében a Biztositd megtériti a hegyi és helikopteres mentés kdltségét
a Szolgaltatasi tablazatban lévé limiten belliil, téli sportolds soran bekdvetkezett Baleset vagy
Betegség esetén is a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig, ha a Biztositott a
Baleset vagy Betegség kdvetkezményeként a biztositds tartama alatt, kiilfoldon slirgGsségi
ellatasban részesul.

8.2.3. A Biztosité megtériti a Biztositott slirgésségi ellatasa miatt nem felhasznalt sibérletének, illetve
kiskoru Biztositott slirgdsségi ellatasa miatt egy vele utazé felnétt Biztositott fel nem hasznalt
sibérletének koltségét is, az egyéb indokolt betegségbiztositasi kdltségeken bellll, a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

8.2.4.A Biztosito a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi esemény bekdvetkezése utani naptdl
szamitva legfeljebb a biztositas tartamdanak utolsé napjaig tériti meg. A biztositasi tartamnal
hosszabb idészakra szél6 sibérlet esetén a Biztositd a biztositasi szerz6dés hatélyaval aranyos
kéltség megtéritését vallalja.

8.2.5. A balesetbiztositds tekintetében a Biztositd kockazatviselése kiterjed a téli sportolas soran, vagy
annak eredményeként bekdvetkezett Baleseti haldlra és Maradandé egészségkarosodasra is,
mely esetben a Biztositd a Szolgaltatdsi tabldzatban meghatarozott &sszeget fizeti ki a
Biztositottnak, a Biztositott halala esetén a Kedvezményezettnek.

8.3. A kdrmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének megbrzése, a sériilések elkerllése, valamint a sport- és szabadidés
felszerelés megdvasa érdekében szikséges, tble elvarhatd intézkedéseket megtenni. Kételes az eldirt
vagy indokolt védoéfelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszerlien viselni, illetve a palydk
lizemeltetSinek utasitdsat is betartani. Nem tériti meg a Biztositd azt a kart, amely a kdrmegel6zés
szabalyainak a be nem tartasabdl ered.

8.3.1. Poggyaszbiztositas
8.3.1.1. A poggyaszbiztositas kiterjed az Utipoggyasz mellett a biztositott téli sportfelszerelésére is.
A biztositott téli sportfelszerelésre (kivéve a bérelt sportfelszerelést) a poggyaszbiztositas
feltételeiben meghatarozott limitek vonatkoznak. A Biztosité bérelt téli sportfelszerelés
tekintetében nem nyujt téritést.
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8.3.2.Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok
1.1.1.1. A Téli Sportok utasbiztositds vonatkozasaban az utazasi segitségnyuijtasi szolgaltatasok
feltételeiben meghatarozott biztositasi események és szolgaltatasok vonatkoznak a téli
sportolas miatt bekévetkez6 biztositasi eseményekre is.

8.3.3.Felelésségbiztositas

8.3.3.1. A felel6sségbiztositds tekintetében a Biztositd kockazatviselése kiterjed a Biztositott altal,
a kockazatviselés idétartama alatt kilféldon, téli sportolds sordn Balesetbdl kifolydlag
harmadik személynek gondatlanul okozott testi sériilés vagy haldl okozasara is, mely
esetben megtériti a slirgbsségi ellatds és mentés koltségét, illetve a temetkezési
koltségeket Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitésszegig.

8.3.3.2. A felelésségbiztositas tekintetében a Biztosité megtériti a Biztositott altal harmadik
személynek téli sportolds kdzben okozott dologi karokat is Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott limitésszegig.

8.4. Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkez6 okok miatt bekdvetkezé biztositasi eseményekre:

8.4.1. a biztositott nem kijelolt palyan gyakorolja a téli sportot,

8.4.2.a biztositott a téli sportolas kdzben szandékosan letér a kijelolt palyardl,

8.4.3.a biztositott a téli sportolast lavinaveszély miatt vagy barmely egyéb okbdl lezart teriileten
végzi,

8.4.4. a biztositott versenyen vagy arra felkészitd edzésen gyakorolja a téli sportot,

8.4.5.a kar 6sszefiiggésbe hozhaté a Biztositott kabito- vagy bodito hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekkel.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

— a mentés koltsége, ha a biztositott a mentést kdvetden nem részesiil siirgésségi ellatasban (kivéve a
rendkiviili idéjarasi koriilmények miatt felmeriild felkutatds és mentés esetén, kivéve, ha a Biztositott
az ezekre vonatkozé veszélyfelhivast figyelmen kiviil hagyta és ez kdzrehatott a biztositasi esemény
bekévetkezésében);

—bérelt sportfelszerelés;

— barmely, motorral meghajtott jarmii és annak tartozékai.

A Téli Sportok utasbiztositas Kiilonds szerzédési feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilénos
Szerz6déses Feltételek 1.-4. fejezeteiben foglalt rendelkezések az iranyadék.
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A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezeldre vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztosité vagy Tarsasdgunk)
székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com.

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenlil, vagy kézvetve —

azonosithatd természetes személy, a Travel Care és Travel Care Prémium biztositds vonatkozasaban a

Szerz6d6, nem természetes személy Szerzddo kapcsolattartdja, a Biztositott és a biztositas alapjan biztositasi

igényt bejelent6 személy.

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd béarmely

informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,

fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb

tényezd alapjan azonosithato.

3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

4. Kulénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zédésre

vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat

célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére

vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok. A jelen biztositds keretében egészségiigyi adatok

kezelésére keriil sor.

5. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a

biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd

tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy

a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kétdtt szerzédéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité lUgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

6. Bit: A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény.

7. Sztv.: A Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény.

8. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény.

9. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény.

10. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

11. Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény.

|. Az adatkezel6 Travel Care és Travel Care Prémium biztositdshoz kapcsolodé
adatkezelési tevékenységének bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése
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1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkodtése, mddositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa

ii) kockazatvallalds, kockazat-elbirdlas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése, a dontés dokumentalasa, a nyljtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan
visszaidézési lehetdségének biztositasa, hangfelvételek Gtjan is

iv) a biztositd lizleti érdeke és a biztositasi veszélykézdsség megdvasa érdekében a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezelé a Szerz6détédl kapja meg az ajanlattétel sordn, a
bekdvetkezett biztositasi esemény soran a karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat pedig a
biztositasi igényt benyujtdé személy adja meg, telefonon vagy irasban. A telefonbeszélgetések régzitésre
kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzé6dés megkétése és teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az On
vonatkozéasaban a biztositasi fedezet, illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni, vagy azt nem
tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitdlis Uton keresztiil online, elektronikus Uton térténé szerzédéskotések a
Tavért. tv. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 8sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé Eker tv.) hatélya alé esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal eldirt fogyasztoi tdjékoztatdsra vonatkozd szolgéltatdi kételezettség
teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerzédés megkotésének a bizonyitdsa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

2. Szamwviteli bizonylatok kételezo kezelése és megorzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiild dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. tdérvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezel6 a panasziigyintézés sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgdlé intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos ligyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés
Az adatkezel6é sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is
felvilagositast ad, informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal

Osszefliggb szolgaltatdsi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a
Biztositd rogziti. A biztositasi szolgéltatas teljesitését kbvetden a Biztositd SMS-ben vagy egyéb csatornan a
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szolgaltatas szinvonalara vonatkozé kérddivet kild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat

feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok roégzitett hanganyagait

szUrdprobaszerlien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezelé6 — az Ulgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd minbségi kdvetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az tgyfél szamara
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6désének az ligyfél kezdeményezésére térténdé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kévetoen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetden, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

"o s

6. Nemzetkozi szankcios eloirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelelé végrehajtasanak biztositasa érdekében

"

eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kdtelezettségek teljesitése érdekében szlirérendszert mikédtet.
7. A biztositasi titokra vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolédnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cim( fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositdé Kézrem(ikdddje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujté tarsasag,
illetve fliggd biztositaskézvetitd adatfeldolgozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje
igy részben a Redion Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi szerzédés értékesitésében az altala
fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaré szolgéltatasokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast ténylegesen
megvaldsité szolgaltatonak. Ezen szolgaltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositdé adatfeldolgozdi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek. A Biztositd Kdzrem(kdddje egészségligyi
szolgaltatasok szervezése esetében az érintett olyan egészségiigyi adatait, amelyek a szolgaltatas tényleges
nyljtasahoz sziikségesek, 4tadja az érintett szolgéltatast ténylegesen megvaldsité egészségigyi
szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, tekintettel azonban az altaluk végzett
egészségligyi szolgaltatasi tevékenységre, 6nallé adatkezelének mindsiilnek.

Abban az esetben, ha a biztositas értékesitésében mas fliggl biztositaskdzvetité vagy kiegészitd
biztositaskdzvetito vesz részt, ezek a személyek is a Biztosité mint adatkezel6 adatfeldolgozéinak mindsiilnek,
és egyben az adatok cimzettjeinek is.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozok egyben cimzettnek is mindstilnek.

Il. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiiléndsen az alabbi adatokat kezeli:
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természetes személyazonositd adatok (név, lakcim) telefonszdm, e-mail cim, az igénybe venni kivant
egészséglgyi szolgaltatds megszervezéséhez sziikséges egészségligyi informacidk, a biztositott gépjarmu
rendszdma, a biztositasi esemény bekdvetkezésének kériilményei és helye, geolokacio, utdlagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgéltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, és dij rendezettségre vonatkozd adatok, az lgy egyedi jellemzdire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott
vélaszban szereplé személyes adatok, tovabba a Biztositéval, illetve Kézrem(ikddéjével a biztositasi események
bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkiil arra, hogy a
telefonbeszélgetést On vagy a biztosité kezdeményezte.

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkdtéset megelézden az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kére: természetes személyazonosité adatok (név, lakcim), telefonszdm, e-mail-cim, a
biztositott gépjarml rendszdma, a biztositasi esemény bekbvetkezésének helye, geolokacid, a
biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, az azt aldtdmasztd iratokban szerepld személyes
adatok, illetve a megitélt kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a
biztositottal, illetve Kézremukodojével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez
szlikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kételezé kezelése és megOrzése, panaszkezelési
tevékenység, nemzetkdzi szankcids elGirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

- akezelt adatok kére: (i) szédmviteli bizonylaton szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi szolgéltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (i) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések
felvétele és a panasziigyh6z kapcsolodé iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok,
tovabba a panaszhoz kapcsolédé hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankcids elbirdsokkal kapcsolatban
a természetes személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra
Onnel kapcsolatban sor kerilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az ligyfélelégedettségi kérdbdivben feltett
kérdésekre adott valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kévetden fennalld igényének érvényesitése).

- a kezelt adatok kore: a szolgdltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében a biztositottal illetve
képviseléjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott
valaszok esetében a név, telefonszdm és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az
adott értékelés; az adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennalldé igényének
érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a
természetes személyazonositd adatok korét.

- GDPR 6. cikk 1. a) pontja és 9. cikk 2. a) pontja — az érintett kifejezett hozzajdruldsat adta az adatok
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez — jogalap alapjan: az egészségligyi szolgaltatas
megszervezéséhez sziikséges egészségligyi adatok kezelése
a kezelt adatok koére: a Biztositott altal az egészségligyi ellatas megszervezése érdekében megadott
egészségligyi adatok
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- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld kdteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kbtelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kérét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:

— a Bit.135. §-a (a biztositds megkdtése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kdtelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd nyilvantartdsa, megérzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kdtelezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezé kezelése és
megébrzése),

— a biztositasi szerz6désnek elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil térténé megkdtése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,

” s

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids elbirdsok teljesitése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité, rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzo6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény
és korliilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykdzosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzOodésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosit6 ennek keretében a Travel Care és Travel Care Prémium biztositds vonatkozasaban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) a megkeresett biztositénal megkdtdtt szerzddés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkétdtt szerz6dés alapjan teljesitendé szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A téarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétol
szamitott tizendt napon belill kételes atadni tarsasdgunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerlil sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az ligyfél az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztositd a
felelds.

V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

V.2. A biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval Gsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsiilé6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.3. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig
megorzi.

V.3.1. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében térténd adatatvétel
folytan mas biztositétol beszerzett adatokat a 1V.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig
kezeli.

V.5. A biztositd koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

V.6. A Biztosité az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok kezelését mindaddig kezeli, amig az adatkezelés
célja megvalésul, vagy amennyiben az érintett az altala adott hozzajaruldst visszavonja. Az adatkezelés
idétartamat a feltételek koziil az elébb bekdvetkezé hatarozza meg.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére
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VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzéférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kuldn szerzédés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzoé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositdsi titok
megosztasra kerlilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat veliik ténylegesen
megosztasra kerdl.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,
- a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasdhoz vagy koévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Feliigyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkdrében eljaré rendbrséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) biintet6iligyben, polgéari peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatési perben eljaré birésdggal, a birésiag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasdban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellugyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) az adbéhatdsdggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét tdrvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség
ala eso kifizetésrol térvényben meghatdarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz4l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

1) térvényben szabéalyozott adattovéabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggb hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

61

<2 Redion



m) az allomanyétruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokdényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,
p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kiresetek igazolasanak részletes szabélyairdl szélé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya k&z6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
dsszefliggbd egyes térvények médositdsardl szold 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmuikdédés egyes szabalyairdl
52616 2013, évi XXXVII. térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
mertiil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel,
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b) a Btk. szerinti kébitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdépai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben meghatarozott
bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildéz6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilféldi blintilddzé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabodl — irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikdodé hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak minésiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.
VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagédllamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozés székhelye (firodéja) szerinti feliigyeleti hatésadg szémara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljadbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szélé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében t6rténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

" .

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaléi kdziil azok férnek hozza,
akik munkakoéri feladataik alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
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részt vesznek. A hozzaféréseket a szikségesség és ardnyossag alapjan az adatkezelé rendszeresen
felllvizsgalja. Az adatokat tarolé szdmitastechnikai rendszerek tlzfal védelemmel, és mind ezek a rendszerek,
mind az adatokat felhaszndlé vagy azokhoz hozzaféré rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald
tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességu. Az adatkezel6 rendelkezik {izletmenet folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
sordn mesterséges intelligencia eszk&zdket is haszndlhat. Ezen eszk6zok hasznélata sordn az adatkezeld
automatikus déntéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem haszndlja.

VIIl. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtéttilkk vagy mas mddon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme), Ugy tarsasdgunk az adattdrlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran tdrténik, és nincsen elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl t6rténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a tarsasdgunkra alkalmazandé unidés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torélni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerlil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzéjarulasat barmikor visszavonni, a biztosité aldbbi elérhetségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:
- postai Gton a Redion S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vci Ut 36-38., Magyarorszag)
- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy mielétt a Hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviselojét.

Az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra Gigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelénél tébb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelés

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyljtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjlik,
forduljon hozzank:
- személyesen (1132 Budapest, Véaci Ut 36-38.),
- telefonon (a karbejelentés telefonszaman, belfoldrél: 1 4567; kiilféldrol: +36 1 458-4480),
- postdn (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas.hu@redion.com.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgélas eredményérél a panasz kdzlését kévetd 30
napon bellil a Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval valé egyeztetés
sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénziigyi Békéltetd
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békélteté Testilet elérhetdségeit a panaszligyben kiildott levél
tartalmazza, de az megtaldlhaté a Biztosité Kozremlkoédojének weboldalan taldlhaté panaszkezelési

szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhet6 tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziligyi Békéltet6 Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kézvetitoi tevékenységrol sz6lé 2002. évi LV. toérvény alapjan.
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