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A rész Adatkezelési tajékoztatd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci Ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetGségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacid.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits lgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
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— a biztositdsi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd Osszes Iényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja 6ssze.

I. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolddé adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az

adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgdaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiidg, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamwviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozdé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését koveten sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozé kérdGivet kiild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szdmdra
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fliggl biztositaskozvetité adatfeldolgozéként kezeli a Biztositd megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az 4dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jard
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatdnak. Ezen szolgdltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kére

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
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tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositoval illetve képviselGjével a
biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmdanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei,
az azt alatdmaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az lgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és meglrzése, adoligyi illetGség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids eldirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panaszligyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolodd hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megszlinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimadlisan tartalmazzdk a
természetes személyazonosité adatok korét

A1V.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal 0sszefliggs adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Osszes Iényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmuvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z8 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
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— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel@sség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46d§, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesit§ személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilénosen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjel6lt gépjarm(iben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk 4altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belil kételes dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé torvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezardsaig, vagy az eljaras soran hozott hatdrozat ellen inditott fellilvizsgalati eljards végéig megdbrzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tdrsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezet6 részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala
esdé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséaval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvéllalé
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az adllomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl széldo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozadsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz8l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(intild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitdsara vonatkozd el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lUigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
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VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozzd, akik munkakéri feladataik
alapjan a szolgdltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

VIil.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas mddon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejl magdanokiratban foglalt, az adatkezelGnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzadnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kbvet6 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

12

@ europ

assistance

You live we


mailto:EAGlobalDPO@europ-assistance.com
mailto:dpo@europ-assistance.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:autosos@europ-assistance.hu
mailto:autosos@europ-assistance.hu
http://www.europ-assistance.hu/

Home Care biztositdsi csomagok Hatdlyos: 2025. mdjus 12. napjatdl
Verziészam: v2

13

@ europ

assistance

You live we care



