AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszigi székhelyii biztosité

Termék: segitségnyujtas — biztositas

Ervényes: 2026. majus 15. napjatél

A termékre vonatkozo teljes koril szerz8déskdtés elbtti €s szerz6déses tdjekoztatas a biztositasi feltetelekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Téjékoztatd és Biztositasi feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék

Osszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosito

ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas segitségnyujtasi biztositisnak mindsiilé termék.

. Mire terjed ki a biztositas?

Alapszolgaltatasok:

v Informaci6 szolgaltatas a legkozelebbi
markeszerviz elérhetdségeivel kapcsolatban
(cim, telefonszam, nyitvatartas)

v Informécio szolgéltatas a nagyobb

autopalyakat érintd aktualis forgalomkorlatozo

intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl, alternativ

utvonal javaslat

Segitségnyujtas miiszaki meghibasodas,

baleset és onhiba esetén

Helyszini javitas amennyiben lehetséges

Automentés, szervizbe szallitas

Kapcsolattartas a szervizzel

Gépjarmtitarolas

Jarmii hazaszallitasa kiilfoldrol

Akkumulator meghibasodasbol eredé esemény

Tisztan elektromos gépjarmil akkumulator

lemeriilésébol eredd esemény

Uzenetkdzvetités és tandcsadis
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Kiegészit szolgaltatasok:

v Szallas biztositasa
v Tovabb vagy hazautazas
v Kolesongépjarmii biztositisa

Jarulékos szolgaltatas:

v Megjavitott gépjarmiiért kiilfoldre utaztats
(eurdpai csomagban)
v Ozt parkol6é megszervezése

Gumiabroncs Biztositas (Eves személygépjarmii
Gumiabroncs Extra Belfoldi és Eurépai csomagok
esetében):

v/ Gumiabroncs defekt esetén a gumiabroncs
szakszeri ~ javitasa  vagy cseréjének
koltségtéritése avultatast figyelembe véve

v Elbfeltétel: a gépjarmii menetképtelenné valik
és szervizbe kell szallitani.

v A potkerék helyszini alkalmazésa esetében a
Biztositd6 nem kotelezhetd a Biztositott
gépjarmii szakszervizbe torténd szallitasara, de
a sérilt gumiabroncs javitdsi koltségei
vonatkozasaban a  Biztositd  helytallasi
kotelezettsége fennall.

X
g Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosito jogosult megtagadni a kétvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:

Kolesonzésre hasznalt jarmiivekre (maximum 12 honapos idGtartamra bérelt gépjarmiivek)

A biztositott gépjarmii avulasaval, rendszeres karbantartasanak elmulasztasaval kapcsolatos kar;

Lejart forgalmi engedéllyel kozlekedd, forgalombol kivont jarmiiben keletkezett kar;

Lejart vezet6i engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott gépjarmiire;

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra;

A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra;

Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

Gumiabroncs korabbi meghibasodasa nem szakszertien és tartosan keriilt megjavittatasra és a biztositasi
esemény ennek a kovetkezménye, illetve a bekOvetkezett biztositisi esemény miatt a Biztositott
gépjarmii nem valik menetképtelenné.

X Tovabbi kizarasok és korlatozasok a biztositési feltételek 4. fejezetében olvashatok.

MUK XXXX

'l ! Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

| A Biztositd egy biztositasi idGszak alatt legfeljebb két biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast
haszongépjarmiivekre kotott biztositasok esetében.

! Autoémentés, szervizbe szallitas a biztositott gépjarmi elhelyezkedésétol szamitott SO km-es korzeten beliil
torténik a biztosito koltségére, az ezen feliili tavolsagra vonatkozo dij a biztositottat terheli.

! Amennyiben a biztositott szamara a biztositasi eseményhez legkozelebb es6 szerviz nem felel meg, és a
Biztositott gépjarmii szallitasat egy tavolabbi szervizbe kéri, akkor a legkdzelebbi és a biztositott altal
megnevezett szerviz kozotti tavolsagra esé szallitasi koltség megtéritésére a biztositott abban az esetben is
koteles, ha a valasztott szerviz a Biztositott gépjarmii elhelyezkedésétol szamitott 50 km-es tavolsagon beliil
van.

! A szervizbe szallitast kovetden a kiegészitd és jarulékos szolgaltatisok nyujtasanak feltétele, hogy a biztositott
a szerviztdl sajat koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és amennyiben a 3.2.7. pont szerinti
Jarmii hazaszallitdsa szolgaltatast szeretné igénybe venni, akkor annak eldfeltétele, hogy a szervizben tortént
vizsgalat eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

| A Biztositd a vontatmany tekintetében csak abban az esetben nyujt biztositasi fedezetet, amennyiben a
biztositasi eseményben érintett Biztositott gépjarmii a biztositasi esemény hatdsara menetképtelenné valik.

! Akkumulator meghibasodasbol, lemeriilésbél, lizememanyag hidnybol eredé esemény esetében csak kozuti
segélyszolgalat vehetd igénybe, biztositasi idészakonként egy alkalommal.

! Tisztan elektromos gépjarmii esetén az akkumulator lemeriilésébdl eredd biztositdsi esemény
bekdvetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak az Autdmentés, elszallitds szolgaltatas vehetd igénybe,
kizarolag egy alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

I Szallaskoltséget maximum 60 EUR / £6 / &) Osszegben térit a biztositd, az autdban vagy motorkerékparon
utazok maximalis szamaig, max 2 éjszakara

! Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatast maximum 500 EUR / alkalom Gsszegben térit a biztosito, az autoban
vagy motorkerékparon utazok maximalis szamaig (nem fejenként értendd)

! Kolesonjarmii biztositasa esetében a biztositod a kizardlag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptdri napig. A
biztositd kolesonmotorkerékpart nem biztosit, és azzal kapcsolatban nem térit semmiféle dijat.

! A Jarulékos szolgaltatds maximalis téritheté osszege 500 EUR.

| Sériilt gumiabroncs szakszerii javitasanak vagy cseréjének koltségét szamla alapjan, legfeljebb bruttd 50.000,-
Ft Osszeghatarig tériti (fliggetleniil a kareseményben érintett gumiabroncsok darabszamatol) az avultatast
figyelmbe véve és a kockazatviselés id6szaka alatt maximum egy alkalommal.

| Az igényérvényesitésre vonatkozo eléviilési id6 1 (egy) év.




-
N5, . N
. Hol érvényes a biztositasom?

A biztositas a Magyarorszagon ¢s az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedénia. Esztorszag, Déania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

A teriileti hataly az egyes biztositasi csomagokra vonatkozoan a szolgaltatasi tiblazatban keriilt megjelolésre.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

e A bejelentést kovetden a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

e Karenyhitési kitelezettség a karbejelentés soran a biztosito kiszervezési tevékenységet végzdjével egyezetetett modon.

e A karrendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fiiggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az egy éves biztositasi iddszakkal bird hatarozatlan idejit modozat esetében rendszeres éves dij, amely az alabbiak szerint fizetendd:

A biztositasi dij digitalis uton torténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitalis csatornan kinalt fizetési modok valamelyikével. Amennyiben az
ajanlattételre a biztositaskozvetit személyes jelenlétében vagy iizlethelyiségben keriil sor és az adott biztositaskozvetitonél van mod a biztositasi dij bankkartyaval
torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az ajanlattételkor koteles megfizetni.

Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskozvetité személyes jelenlétében vagy tizlethelyiségben keriil sor, és az adott biztositaskozvetiténél nincs lehetség a biztositasi
dij bankkartyaval torténé fizetésére, akkor a Biztosito az ajanlattételt kovetden dijbekérot kiild ki a Szerzddo részére, amely alapjan a Szerz6do a biztositasi dijat 15
napon beliil megfizetni koteles.

A havi modozat esetében a biztositasi dij egyszeri dij, amely a fenti moédokon fizetheté meg, az ajanlattételtdl fiiggden.

A folytatolagos biztositasi dij a biztositasi évforduld napjan esedékes.

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosito — a kovetkezményekre valo figyelmeztetés mellett — a Szerz8doét a felszolitas elkiildésétol
szamitott 30 napos pothataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik.

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz8d6 felet terheli.

M Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositéo Kockazatviselés kezd6 id6pontja szerzédés 1étrej6ttét kovetd 2. nap 0:00 draja, amennyiben a biztositasi dij megfizetésre keriilt. A kockazatvallalas

kezd6 idépontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi iddszak az ajanlat soran a Szerz6d6 altal valasztott modozat alapjan:

e . Eves” alapjan 365 nap, amely a kockazatviselés kezdé napjan kezdédik, és ettél szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositési év), a kockazatviselés
kezd6 napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

e, Havi” harminc (30) nap, amely a kockazatviselés kezd6 idépontjaban kezdddik és az onnan szamitott harmincadik nap 24:00 orakor fejezddik be.

A kockazatviselés megsziinik:

e A Szerzddd altal a hatarozatlan ideji modozat esetében a Kockazatviselési évfordulot megelézéen legalabb 30 nappal kozolt felmondas esetében, a
Kockézatviselési évfordulo napjan.

e Haa Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosito — a kovetkezményekre valo figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitas
elkiildésétdl szamitott 30 napos pothatarido tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothatarid eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik.

e A havi modozat esetében a hatarozott id6 lejartaval.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A biztositasi jogviszonyt a Szerz8do6 a biztositasi iddszak végére 30 napos felmondasi iddvel jogosult felmondani.

Digitalis csatornan, call centeren keresztiil, vagy egyéb, tavollevok kozotti szerzodéskotésnek mindsiilé modon torténd szerzodéskotés tavértékesités utjan torténd
szerzddéskotésnek mindsiil, ezért a szerz6déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzodési feltételeket késbb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.), vagy e-mailben (autosos@europ-assistance.hu) jogosult a szerzddést indokolas
nélkiil azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasi jog nem vonatkozik a havi médozatra.
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1. sz. melléklet az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-
biztositas szerz6dési feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas
Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish
Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztositd vagy
Tarsasagunk)

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, Irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Az adatkezelo adatvédelmi tisztviselgje: Europ
Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje,
elérhetésége: dpo(@europ-assistance.hu

Altalinos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy, az AutoSOS
biztositas vonatkozasaban a Szerz6dd, nem természetes
személy Szerz6dé kapcsolattartdja, és a biztositas
alapjan biztositasi igényt bejelentd személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez06 alapjan azonosithato;

3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,;
4. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskodzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
igyfeleineck — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito iigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢élet-, baleset-, betegség- ¢és felelosségbiztositasi
szerz6dés esetén az egészségi allapottal Osszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke €s a kifizetés
ideje;

- a biztositasi szerzbdéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes
Iényeges tény és koriilmény.

5. Bit: A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIL. térvény;

6. Sztv.: A Szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény;

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIII.
torvény;

8. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény;

9. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unio és az
ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol

10. Hpt.: A hitelintézetekr6l ¢és a pénziigyi
vallalkozésokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

1. Az adatkezelo AutoSOS Assistance Biztositashoz
kapcsolodo adatkezelési tevékenységének
bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a
szerz6dések végrehajtiasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az
alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositdsi szerzddés megkotése, modositasa,
nyilvantartasa, allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és
kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbol szarmazod kovetelések
megitélése, a dontés dokumentalasa

iv) a biztosito iizleti érdeke és a biztositasi
veszElykozosség megovasa érdekében a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és
megakadalyozasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztosit6, mint adatkezel6 a
Szerz6d6tdl kapja meg az ajanlattétel soran, a
bekovetkezett  biztositasi  esemény  soran  a
karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat
pedig a biztositasi igényt benyujtd személy adja meg,
telefonon vagy irasban. A telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van
sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a
kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az
On vonatkozasaban a biztositasi fedezet, illetve On nem
tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni, vagy azt nem
tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitalis uton keresztiil
online, elektronikus uton torténd szerzodéskotések a
Tavért. tv. és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 Eker
tv.) hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi
célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal eldirt
fogyasztéi  tajékoztatasra vonatkozo  szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi
szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyhjtasara
iranyuld szerz6dés 1étrehozasa, tartalmanak
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meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelés és
megorzése

A biztositasi szerzddés megkdtésével, nyilvantartasaval
Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiild dokumentumokat a biztositd a Szdmvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal osszefiiggo
adatkezelés

Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasara
jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében
kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos iigyfélkapcsolati, Kkarrendezési,
karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek
megkeresése  alapjan  telefonon  keresztil  is
felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt,
fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredo, illetve azzal

Osszefiiggd szolgaltatasi és kartéritési
igénybejelentéseket.

Az adatkezel6 a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezo és
kimend hivasok rogzitett hanganyagait

sziroprobaszeriien elemzi abbdl a célbol, hogy

— az adatkezel — az ligyfelek elégedettségének novelése
érdekében is —  ellendrizhesse a  telefonos
ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi
kovetelmények teljesiilését;

— az 1gyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az {igyfél
szamara  megnyugtatd6  modon, mindkét  fél
megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilheté legyen a biztositasi szerzédésének az
ugyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosité biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennall6 igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden, a biztositasi jogviszonybol
szarmaz6 igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On
személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkozi szankcios eldirasok teljesitése

A Biztosité koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio,
valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

Tanacsa altal elrendelt pénziigyi €s vagyoni korlatozo
intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa
érdekében eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely
kotelezettségek teljesitése érdekében sziirdrendszert
miikddtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy
biztositasi  szerzédéshez  kapcsolddnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok
kezelésére iranyado tudnivalokat, A biztositasi titokra
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék cimii fejezet
tartalmazza

8. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztositdé Kozremiikdddje, az Europ
Assistance  Magyarorszag ~ Kft.  adatfeldolgozo,
kiszervezett szolgaltatast nyujto tarsasag, illetve fiiggd
biztositaskozvetitd adatfeldogozoként kezeli a Biztositd
megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az
Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely részt vesz a
biztositasi szerzdés értékesitésében az altala fenntartott
weboldalon keresztiil, a biztositasi szerzodés alapjan
jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok
teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvalositdo szolgaltatonak.
Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatas
teljesitésében részt vevo szervezetek.

Abban az esetben, ha a biztositas értékesitésében mas
figgd biztositaskozvetitd vagy kiegészitd
biztositaskozvetitd vesz részt, ezek a személyek is a
Biztositd6  mint  adatkezeld  adatfeldolgozdinak
mindsiilnek, és egyben az adatok cimzettjeinek is.

A Biztositd fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési
tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozot vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozok egyben
cimzettnek is mindsiilnek.

11.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az
adatkezeld kiilonosen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, lakcim)
telefonszam, e-mail cim, a biztositott gépjarmi
rendszama, a biztositasi esemény bekdvetkezésének
koriilményei és helye, geolokacio, utdlagos karrendezés
esetében a Dbiztositasi szolgaltatds ellenértékének
megtérités¢hez sziikséges adatok (lakeim,
bankszamlaszam), dijfizetéssel kapcsolatos, és dij
rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, az iigy
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egyedi jellemzoire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepld
személyes adatok, tovabba a Biztositoval, illetve
képviselGjével a biztositdsi események bejelentése
korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele,
tekintet nélkiil arra, hogy a telefonbeszélgetést On vagy
a biztosité kezdeményezte.

II1.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének
jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés
olyan szerzddeés teljesitéséhez  sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzédes megkotését megeldzéen az érintett
keérésére  torténd  lépések  megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi
szerzOdések nyilvantartdsaval, a szerzodések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kore: természetes
személyazonosito  adatok (név, lakcim),
telefonszam, e-mail-cim, a biztositott gépjarma

rendszama, a biztositasi esemény
bekovetkezésének  helye, geolokacid, a
biztositasi esemény bekovetkezésének

koriilményei, az azt alatdmaszté iratokban
szerepld személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési Osszeg megtéritésé¢hez sziikséges
adatok (lakcim, bankszamlaszam), az gy
egyedi jellemzoire tekintettel esetlegesen
sziikséges egyéb adatok, a biztositottal illetve
képviseldjével folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az
adatkezelore vonatkozo jogi kételezettség
teljesiteséhez  sziikséges- jogalap alapjan:
szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és
megolrzése, panaszkezelési  tevékenység,
nemzetk6zi szankcids eldirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

- akezelt adatok kdre: (i) szamviteli bizonylaton
szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi
szolgéltatas megnevezése, esetleges
kérazonosito), lakcim, (ii) a panasziigyben
folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a

panasziigyhdz kapcsolodo iratokban,
dokumentumokban szerepl6 személyes adatok,
tovabba a panaszhoz kapcsolodo

hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankcios
eléirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonosité adatok, és a szankcidval
kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozasra
Onnel kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
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erdekeinek  érvényesitéséhez  sziikséges —
jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének
érvényesitésével  kapcsolatos  adatkezelés
(rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben
vagy e-mailben kiildott kérddivekben feltett
kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a
szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa
érdekében; az adatkezelo biztositasi
jogviszony megsziinését kovetéen fennalld
igényének érvényesitése).

- a kezelt adatok kore: a szolgaltatas
szinvonalanak  fenntartdsa érdekében a
biztositottal illetve képviseldjével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-
ben vagy e-mailben kiildott valaszok esetében
a név, telefonszam és az adott értékelés; a az
adatkezel6 biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennalld igényének érvényesitése
korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok,
amelyek  minimalisan  tartalmazzak a
természetes személyazonositd adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az
adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt
felhatalmazason alapul6 jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel6 koteles a kérést a fenti hataridon
beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozo agazati jogszabalyok:
—a Bit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében
a panaszok kotelez6 nyilvantartasa, megdrzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése €s
megorzése),

— a biztositasi szerzédésnek elektronikus uton, vagy
telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért.
tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetk6zi szankcids eldirdsok
teljesitése).

IVv.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnival6k

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazd6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
igyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

Ervényes: 2026. mdjus 15. napjatol

 europ
assistance

You live we



— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— ¢élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi
szerz6dés esetén az egészségi allapottal Osszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

- a biztositasi szerzOdéssel, Létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes
lényeges tény €s koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi
célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténéd
adatkezelés

A biztositotti vesz¢élykdzosség érdekeinek a megovasa
érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az
ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdbhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a  biztositasi  titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében az AutoSOS biztositas
vonatkozasaban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzodés
megkotésével  kapcsolatban  felmeriilt  kockézat
felméréséhez sziikséges adatokat; €s

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés
alapjan  teljesitendé  szolgaltatdsok  jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A tarsasagunk altal ~megkeresett biztositd a
jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a  megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill koteles
atadni tarsasdgunknak.

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljarés
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasdgunk tudomdsara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az
adat a megismerést koveto egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett
igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az iigyfél az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvényben
szabalyozott modon az adatairdl tdjékoztatast kér és
tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérol tajékoztatja a kérelmezot.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a Dbiztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltol eltérd célbol nem kapcesolja Gssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelGs.

V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idotartam  alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a Ilétre nem jott biztositasi szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés 1étrejottének meghitisulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheto.

V.2. A  Diztositasi  szerzédés  megkdtésével,
nyilvantartasaval Osszefiiggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokat a
biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig Orzi
meg.

V.3. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a
biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét  hangfelvétellel  rogziti, ¢és a
hangfelvételt ot évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a felligyeleti eljaras lezarasaig,
vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott
feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

V.3.1. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t
évig Orzi meg.

V.4. A biztosito a IV.1.1. pontban részletezett, a
veszelykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel
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folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1.
pontban részletezett feltételekkel és iddtartam elteltéig
kezeli.

V.5. A biztositd koteles tordlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt {ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve
amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok
megismerésére jogosultak kore

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a
tarsasdgunk  részére  kilon  szerz6dés  alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasdgunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all
fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozodkat vesz igénybe.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel
a személyes adatnak mindsiild biztositasi titok
megosztasra keriilhet, egyben a GDPR alapjan
cimzettnek is mindsiilnek, amennyiben az adat veliik
ténylegesen megosztasra keriil.

VI.2. A biztositasi titok megtartiasara vonatkozé
rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil
— ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn,

- aBiztosito altal megbizott tanusitd szervezet €s
alvéllalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,

- a Biztositdé érdeke ezt az tigyféllel szemben
fennallo6  kovetelése  eladasdhoz  vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.
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VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo
hatosaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatosagi jogkorében eljard renddrséggel és a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatallal,

c) bintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birosaggal, a
birdésdg altal kirendelt szakértével, tovabbd a
végrehajtasi  ligyben  eljard  6nalld  birosagi

végrehajtoval, a csOdeljarasban eljaro
vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili

vagyonfeliigyelével, felszamoloval, a természetes
személyek  adossagrendezési  eljarasaban  eljaro
fohitelezovel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birosaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az
4ltala kirendelt szakértOvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoiligyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokdtelezettség
ald es6 kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

1) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informéciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egylittbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantart6 szervvel, tovabba
a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi
hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild
biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
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iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo
biztositoval,

n) a Kkarrendezéshez ¢s a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szdmlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezOvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozodval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatasahoz  sziikséges  adatok  tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégito adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkdrében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon allé novénykultirara kotott mezdgazdasagi
biztositasi szerzédésekben szereplé  biztositottak
esetében az  agrarkar-megallapitdé  szervvel, a
mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,
szemben, ha az a)—j), n), s), t) €s u) pontban megjelolt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatds a
Magyarorszdg Korméanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol  szol6 Megallapodas  kihirdetésérol,
valamint az ezzel Osszefiiggd egyes torvények
moédositasardl szolo 2014, évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyair6l sz6ld
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

VIL4. A biztositdo a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
elokészitd eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hatosag, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel — visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy bilinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel — visszaéléssel, léfegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosdéssal, biinszovetségben
vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Europai Unid
altal elrendelt pénziigyi ¢és vagyoni korlatozo
intézkedések  végrehajtasarol  sz6l6  tdrvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok €s az iizleti titok sérelmét
a  felugyeleti ellenérzési  eljards  sordn a
csoportfeliigyelet  esetében a  csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld
2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biniildéz6 szerv — nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként mitkodo hatosag
a pénzmosas ¢€és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIIIL. térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban  kér
biztositasi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas €s terrorizmus-finanszirozas
elleni  politikdhoz  és  eljarashoz  kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti.

VL5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a  harmadik  orszagbeli  biztositohoz,
viszontbiztositbhoz ~ vagy  harmadik  orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez t6rténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztositdo iigyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

A Dbiztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra  vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az

egyes lugyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi vallalkozas
székhelye (fOirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti ~ hatosag ~ kozotti  megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd
feliigyeletér6l szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentickben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a
VL3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a VI.3. — VL6. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VL.7. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld
munkavallaloi k6ziil azok férnek hozza, akik munkakori
feladataik alapjan a  szolgaltatds  nyUjtasaban,
szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt
vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag
alapjan az adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja. Az
adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek tlizfal
védelemmel, és az abban kezelt adatokra valo tekintettel
sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A  tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az adatkezeld
rendelkezik iizletmenet folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy trsasagunktol
személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését,
amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbol, amelybdl azokat gylijtottikk vagy mas modon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja
is van (példaul: jogi igények -elOterjesztése,
érvényesitése, védelme), Ggy tarsasagunk az adattorlési
kérelmet elutasitja;

¢) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés
ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is
€s nincsen els6bbséget ¢élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben
az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasdgunkra alkalmazando
unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasigunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok
torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

¢) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy tar-sasagunk jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasdgunk
az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az
On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult
a hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosito alabbi

elérhet6ségein.
- a személyes adatainak a kezelésével szembeni
tiltakozas joga - amennyiben az On személyes

adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kozvetlen
iizletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor

Autosos gépjarmii asszisztencia-biztositds

tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a
fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:
- postaiGiton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-
nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci it 36-
38., Magyarorszag)
- e-mail utjan a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag elérhetoségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatésaghoz vagy birdsaghoz
fordulna, keresse az adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal
arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az
adatkezelonél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelonél tobb nyilatkozatot tett, a késobbi
idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak
szerint.

B) Panaszkezelés

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.), telefonon (a karbejelentés
telefonszaman, belfoldrol: 1 4567; kiilfoldrol: +36 1
458-4480) postan (Europ Assistance S.A., 1132
Budapest, Vaci 1t 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas(@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil a Biztositdé munkatarsa valaszlevelet kiild
Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat
megnyugtatd moddon rendeznie a biztositoval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a
Magyar Nemzeti Bank 4ltal mikddtetett Pénziigyi
Békeéltetd  Testiilethez  fordulhat, ¢és  igényét
érvényesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhetéségeit a panasziigyben kiildott levél
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tartalmazza, de az megtalalhatd a www.ceurop-
assistance.hu  oldalon  taldlhatd  panaszkezelési
szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi
honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tdjékoztatokra.

A permegel6zd, konfliktuskezel, vitarendezési
eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd,
a kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. térvény
alapjan.
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