AutoSOS gépjarmu asszisztencia-biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: Redion S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosité

Termék: segitségnyuijtas — biztositas

0o 2

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjatol

A termékre vonatkozé teljes kér(i szerzédéskotés elbtti és szerz6déses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashaté.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk: A Redion S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztatd és Biztositasi feltételek
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositdsi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

Osszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosité
ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? Az AutoSOS gépjarmii asszisztencia-biztositas segitségnyujtasi biztositasnak minésiilé

termék.

.! Mire terjed ki a biztositas?

Alapszolgaltatasok:
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Informacio szolgaltatas és tanacsadas
Segitségnyujtas mliszaki meghibasodas,
baleset és 6nhiba esetén

Helyszini javitds amennyiben lehetséges
Autémentés, szervizbe szallitas
Kapcsolattartas a szervizzel
Gépjarm(itarolas

Jarml hazaszallitasa kuilfoldrél
Akkumulator meghibasodasbdl eredé
esemény

Tisztan elektromos gépjarmui akkumulator
lemerilésébdl eredé esemény
Uzenetkozvetités és tanacsadas

Kiegészitd szolgaltatasok:

v
v
v

Széllas biztositdsa
Tovabb vagy hazautazas
Kdlcséngépjarmii biztositasa

Jarulékos szolgaltatas:

v

Megjavitott gépjarmUiért kiilféldre utaztatas
(eurdpai csomagban)

v Ot parkolé megszervezése

Gumiabroncs Biztositas (Eves személygépjarmii
Gumiabroncs Extra Belféldi és Eurépai csomagok

esetében):

v/ Gumiabroncs defekt esetén a gumiabroncs
szakszerli  javitdsa  vagy  cseréjének
koltségtéritése avultatast figyelembe véve

v Eléfeltétel: a gépjarmli menetképtelenné
valik és szervizbe kell szallitani.

v A pdtkerék helyszini alkalmazasa esetében a

Biztosité nem kotelezheté a Biztositott
gépjarmu szakszervizbe torténé szallitdsara,
de a sériilt gumiabroncs javitasi koltségei
vonatkozasdban a Biztositd  helytallasi
kotelezettsége fennall.

X
g Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité jogosult megtagadni a kétvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:
Kélcsénzésre hasznalt jarmlivekre (maximum 12 hénapos idStartamra bérelt gépjarmiivek)
A Dbiztositott gépjarm(i avuldsdval, rendszeres karbantartdsdnak elmulasztasaval
kapcsolatos kar;

Lejart forgalmi engedéllyel kdzlekedé, forgalombdl kivont jarmUben keletkezett kar;
Lejart vezetdi engedéllyel vezetett jarmliben keletkezett kar;

Az eredeti gyari felszereléshez, beéllitdsokhoz képest médositott gépjarmlire;

A biztositott gépjarmu ellopasa, rongélasa kdvetkeztében bealld karokra;

A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild karokra;
Elemi csapas miatt bekdvetkezd eseményekre.

Gumiabroncs korabbi meghibasodasa nem szakszertien és tartésan keriilt megjavittatasra
és a biztositasi esemény ennek a kdvetkezménye, illetve a bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt a Biztositott gépjarm(i nem vélik menetképtelenné.

X Tovabbi kizardsok és korlatozasok a biztositasi feltételek 4. fejezetében olvashatdk.

X
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J Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

| A Biztositd egy biztositasi idészak alatt legfeljebb két biztositasi eseményre nytijt szolgéltatast
haszongépjarmuvekre kottt biztositasok esetében.

I Az autémentés és szervizbe szallitas koltségét a biztosito legfeljebb 50 km tavolsagig fedezi.

! Ha a biztositott nem a legkdzelebbi szervizt vélasztja, a tobblet szallitasi kltség 6t terheli.

! A kiegészit6 és jarulékos szolgéltatasok nyuijtasanak feltétele, hogy a biztositott a szerviztél sajat
kéltségén megrendelje a jarm(i diagnosztikai vizsgalatat.

! A Jarm(i hazaszéllitasa szolgaltatas feltétele, hogy a biztositott a szervizben tdrtént vizsgélat
eredményét a Biztositéhoz eljuttassa.

| A Biztositd a vontatmany tekintetében csak abban az esetben nyuijt biztositasi fedezetet,
amennyiben a biztositasi eseményben érintett Biztositott gépjarmu a biztositasi esemény
hatdsara menetképtelenné valik.

| Akkumulator meghibasodasbdl, lemeriilésbdl, lizememanyag hianybdl eredd esemény
esetében csak kdzuti segélyszolgalat vehet igénybe, biztositasi idészakonként egy alkalommal.
| Tisztdn elektromos gépjarmu esetén az akkumulator lemeriilésébdl eredd biztositasi esemény
bekévetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak az Autdmentés, elszéllitds szolgaltatas
vehetd igénybe, kizardlag egy alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

| Szallaskoltséget maximum 60 EUR / f6 / éj Gsszegben térit a biztositd, az autéban vagy
motorkerékparon utazok maximalis szamaig, max. 2 éjszakara

| Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatast maximum 500 EUR / alkalom &sszegben térit a biztositd,
az autéban vagy motorkerékpéron utazék maximalis szamaig (nem fejenként értendé)

| K&lcsonjarm(i biztositasa esetében a biztositd kizarélag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptari
napig. A biztosité kélcsdnmotorkerékpart nem biztosit, és azzal kapcsolatban nem térit semmiféle
dijat.

| A Jarulékos szolgéltatas maximalis térithetd dsszege 500 EUR.

! Sérlilt gumiabroncs szakszer( javitdsanak vagy cseréjének koltségét szamla alapjan, legfeljebb
brutté 50.000,- Ft dsszeghatérig tériti (fiiggetleniil a kireseményben érintett gumiabroncsok
darabszémaétél) az avultatast figyelembe véve és a kockazatviselés idészaka alatt maximum egy
alkalommal.

| Az igényérvényesitésre vonatkozé eléviilési idd 1 (egy) év.




Hol érvényes a biztositasom?

A biztositas a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bek&vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Maceddnia. Esztorszag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag,
Szlovénia, Térdkorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

A terlileti hataly az egyes biztositasi csomagokra vonatkozdan a szolgéltatasi tabldzatban keriilt megjeldlésre.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerz6déskdtéskor megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatdsi kbtelezettség.

e A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

e Abejelentést kdvetéen a karrendezési kdzpont utasitasainak kévetésére vald kdtelezettség.

e Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztositd kiszervezési tevékenységet végzdjével egyezetetett mddon.

e A kdrrendezéshez sziikséges iratok benyuijtasa a kar bekdvetkezésének okatél fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az egy éves biztositasi idészakkal biré hatarozatlan ideji médozat esetében rendszeres éves dij, amely az alabbiak szerint fizetendd:

A biztositasi dij digitdlis uton torténé ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitélis csatorndn kinalt fizetési médok valamelyikével.
Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskdzvetité személyes jelenlétében vagy lzlethelyiségben kerlil sor és az adott biztositaskdzvetitonél van
méd a biztositasi dij bankkartyaval térténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerzéd6 az ajanlattételkor koteles megfizetni.

Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskdzvetité személyes jelenlétében vagy uzlethelyiségben keriil sor, és az adott biztositaskézvetiténél nincs
lehetGség a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a Biztositd az ajanlattételt kbvetden dijbekérot kiild ki a Szerzé6dé részére, amely
alapjan a Szerzéd9d a biztositasi dijat 15 napon beliil megfizetni kdteles.

A havi médozat esetében a biztositasi dij egyszeri dij, amely a fenti médokon fizetheté meg, az ajanlattételtél fliggben.
A folytatdlagos biztositasi dij a biztositadsi évforduld napjan esedékes.

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre valé figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felszélitas
elkiildésétél szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivia. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamené hatallyal megszinik.

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerzéd6 felet terheli.

M Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztosité Kockazatviselés kezdd idépontja szerzédés létrejbttét kdvetd 2. nap 0:00 éraja, amennyiben a biztositasi dij megfizetésre keriilt. A

kockazatvallalas kezdé idépontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi id6szak az ajanlat soran a Szerz6dé &ltal valasztott médozat alapjan:

e ,Eves” alapjan 365 nap, amely a kockazatviselés kezdd napjan kezdédik, és ettél szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), a
kockazatviselés kezdé napjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

e, Havi” harminc (30) nap, amely a kockazatviselés kezdd idépontjdban kezdddik és az onnan szamitott harmincadik nap 24:00 6rakor
fejezddik be.

A kockazatviselés megszlinik:

e A Szerz6dé altal a hatarozatlan idejli médozat esetében a Kockazatviselési évfordulét megelézéen legaldbb 30 nappal kdz6lt felmondas
esetében, a Kockazatviselési évforduld napjan.

e Ha a Szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kévetkezményekre valé figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a
felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pothatéridd tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesséq napiara visszamené hatallyal megszinik.

u Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi jogviszonyt a Szerz6dé a biztositési idészak végére 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

Digitdlis csatornan, call centeren keresztlil, vagy egyéb, tavollevok kozotti szerz6déskdtésnek mindsiilé médon toérténd szerzédéskotés tavértékesités
Utjan torténd szerzédéskodtésnek mindsiil, ezért a szerz6déskodtéstdl, illetve, ha a biztositasi szerzédési feltételeket késébb veszi kézhez, ezek
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerzé6dé postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-mailben
(autosos.hu@redion.com) jogosult a szerz8dést indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondani. Az azonnali hataly( felmondasi jog nem vonatkozik a
havi médozatra.
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