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A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezeldre vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztosité vagy Tarsasagunk)
Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenlil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb
tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére
vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozo személyes adatok.

4, Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egylutt meghatérozza. Ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen
adatkezelési tdjékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas; kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6é nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerzé6dd, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a Biztosito szolgaltatdsara jogosult mas személy.
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8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kdtdtt szerzé6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az aldbbi adatok:
— a Biztositd ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal &sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény
és korulmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény.
11. Sztv.: A Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdérvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIII.
térvény.

13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrol szolé 2005. évi
XXV. térvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. térvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivaldkat foglalja 6ssze.
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|. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolédo adatkezelési
tevékenységének bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:
i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerzé6dés megkdtése, mddositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa;
ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése, a kirbejelentés és a dontés dokumentalasa, a
nyljtott biztositdsi szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tdjékoztatdsok
dokumentalasa, valtozatlan visszaidézési lehetéségének biztositasa, hangfelvételek Utjan is;

iv) a Biztositd lizleti érdeke és a biztositasi veszélykézdsség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

v) adéligyi illetéség megéllapitasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezeld a Szerz6dd azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
sziiletési idd, anyja neve), kdzvetleniil a Szerz6d6tdl kapja meg a szerz6déskdtéskor, a tovabbi adatokat pedig
szintén a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan

érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgéltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel
szerz6dést, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelése és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minoésiild dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggo adatkezelés

Az adatkezeld a panaszligyintézés sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezelé sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is
felvilagositast ad, informacidt és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal

,,,,,

Biztositd rogziti. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetéen sms-ben vagy egyéb csatornan a szolgaltatas
szinvonalara vonatkozé kérdéivet kiild ki a Szerz6do részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok régzitett hanganyagait
szUréprdbaszertien elemzi abbdl a célbdl, hogy
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— az adatkezelé6 — az Ulgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé minbségi kbvetelmények teljeslilését;

— az lgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtatdé médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzédésnek az ligyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetdéen a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkdzi szankciés eldirasok teljesitése

A Biztosito koteles a Kit. szerint az Eurdépai Unid, valamint az Egyestilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelelé végrehajtasanak biztositdsa érdekében

" "

eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kdtelezettségek teljesitése érdekében szlirérendszert mikodtet.
7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kézrem(kédéje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujté tarsasag,
illetve fliggd biztositaskdzvetité adatfeldolgozoként kezeli a Biztositd megbizdsa alapjan. Az adatok cimzettje
igy részben a Redion Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi szerzédés értékesitésében az altala
fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerzédés alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat 4atadja az érintett szolgaltatdst ténylegesen
megvaldsitd szolgdltaténak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozdi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mindsiilnek.

Il. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizdrélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlikségesek és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiildnésen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a
Szerz6d6 altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos
kdrrendezés esetében a biztositasi szolgéltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett
panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott vélaszban szereplé személyes adatok, tovabba a
Biztositoval illetve Kozremiikoddjével a biztositdsi események bejelentése kérében folytatott
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telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkiil arra, hogy a telefonbeszélgetést On vagy a biztositd
kezdeményezte.

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az

érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéset megelézden az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kére: természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idé, anyja neve, lakcim,

személyi okmanyok szdma), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekévetkezésének kériilményei,
az azt alatdmasztd iratokban szerepldé személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szilkséges adatok (lakcim, bankszdmlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal, illetve Kdozrem(ikddéjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és meg6rzése, adoligyi illetoség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdézi szankcidés elGirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: (i) szdmviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (ii) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele
és a panasziigyh6z kapcsolodéd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, (i) a nemzetkézi szankciés eldirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonosité adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal

kapcsolatban sor kertiilt;

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az ligyfél-elégedettségi kérddivekben
feltett kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megszlinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében a Biztositottal illetve képvisel6jével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében
a név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartdsi adat; a az adatkezel6é biztositasi
jogviszony megsziinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése kérében az ehhez a célhoz sziikséges

adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosité adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Biztositdhoz

adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon beldl teljesiteni; ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kérét a 1V.1.1. pont tartalmazza.
Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:
— a Bit. 135. §-a (a biztositds megkétése, teljesitése),

— a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd nyilvantartasa, megérzése),
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— az Sztv. 169. §-a (jogi kételezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezd kezelése és
megdrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids eldirasok teljesitése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

" s

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtdtt szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:
— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korliilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

s u

IV.1.1. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykdz6sség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité &ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt— a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében
meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében a Home Care biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkdtdtt szerzddés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositondl megkétdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjénak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmlivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kdtelezd
gépjarmii-felelésségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajérulasa esetén a kdrosult személyazonosité adatait;

w_u

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az elézd bekezdés b)—e)
pontjadban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A Tarsasdgunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatariddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon bellil kételes dtadni Tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem kerdl sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheto.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.
Ha az ligyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szolé térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosito a
felel6s.
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V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak minésiilé informacidkat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerzédés létrejéttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

V.2. A biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval Gsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig érzi meg.

V.3. A telefonon t6rténdé panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az ugyfél kodzoétti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig
megérzi.

V.3.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykézdsség védelme érdekében térténd adatatvétel
folytdn mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

V.5. A Biztositd kdteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

VI.1 T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiilé informacidkat kizardlag
Tdarsasagunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitéi, illetve a Tarsasagunk részére kiilon szerzédés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk
altal meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben
Tdarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tdjékoztatd bevezetd részében
foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositdsi titok
megosztasra kertilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat vellik ténylegesen
megosztasra kerdil.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa
keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalldé kdvetelése eladasdhoz vagy koévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VIL.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) a feladatkoérében eljaré Feliigyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsdgi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdiligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addiligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkdtelezettség
ala eso kifizetésrol térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

1) térvényben szabéalyozott adattovabbitidsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggb hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
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megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokdényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztoséval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozz4a, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi ktelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé térténé adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéztt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggbd egyes térvények médositdsardl sz4lo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmuikédés egyes szabalyairdl
52616 2013, évi XXXVIL. térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
merul ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett bluncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kéabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalds alapjan kiilféldi bliniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbodl — irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként miikdédd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szoldé 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kételezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagdllamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozés székhelye (firodaja) szerinti feliigyeleti hatésadg szémara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljadbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindslilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében toérténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)-b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaléi kdziil azok férnek hozza,
akik munkakéri feladataik alapjan a szolgaltatds nyujtasdban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és ardnyossdg alapjan az adatkezelé rendszeresen
fellilvizsgalja. Az adatokat tarolé szamitastechnikai rendszerek tlizfalvédelemmel, mind ezek a rendszerek, mind
az adatokat felhasznalé vagy azokhoz hozzaféré rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald tekintettel
szlikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi
mentése napi rendszerességl. Az adatkezeld rendelkezik Uzletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
soran mesterséges intelligencia eszk6zdket is hasznalhat. Ezen eszk6z6k hasznalata sordn az adatkezeld
automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.

VIIl. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy Téarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtdttiik vagy mas médon
kezeltlik;
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b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme), ugy Tarsasdgunk az adattdrlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran tdrténik, és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy Térsasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Térsasagunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovébbitsa, az
Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzéjarulasat barmikor visszavonni a biztosité alabbi elérhetéségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Gton a Redion S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Véaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1391 1400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy mielétt a Hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviselojét.

Az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kbézokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelénél tébb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Véci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
postdn (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Ut 36-38.) vagy e-mailben
(panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kévetd 30
napon bellil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikerlil a panaszat megnyugtaté mdédon rendeznie a Biztositoval vald egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békélteté Testllet elérhetdségeit a panasziigyben kiildétt levél
tartalmazza, de megtaldlhaté a Biztositd KézremUkédojének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban

is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az
ott elérhetd tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil — a pénziigyi békélteté testiileti eljarason kiviil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd a kbzvetitdi tevékenységroél szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.
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