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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partneriink!

K6szonjlik bizalmat, hogy meg kivanja kdtni a Home Care Gaz biztositasi szerzédést. Kérjuk, hogy az ajanlattétel
elott sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat.

|. A Biztositd fobb adatai

Biztosit6 cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feltigyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositéként, hataron atnyulé
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, melynek adatai az aldbbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizetOképességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az aldbbi
cimen érhet6 el: https://www.redion.com/publications/.

A Biztosité biztositja, hogy a Szerz6d6 és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositdé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasadra vonatkozé panaszadt szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, elektronikus levélben) kdézélhesse.

A Biztositd tevékenységével kapcsolatos panasz el6terjesztésével kapcsolatos lehetéségekrdl, valamint a birdi
ut igénybevételével kapcsolatos adatokrdl az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrél szélo 1. sz.

melléklet tartalmaz részletes informacidkat.

Biztosit6 kézremiikddoje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

E-mail: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 465 3720
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Il. A biztositassal kapcsolatos altalanos eloirasok

Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szélé térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatéarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsul, Ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megdfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és
koltséget felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerzddod kételes. A Szerz6do a biztositasi dijat elére fizeti.

A dijfizetés médja

A biztositasi dij a szerzédés létrejéttekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztosité weboldalan
talalhato fizetési fellileten. Alkusz vagy fliggo, illetve kiegészitd biztositaskézvetitd kbzremlkoddésével torténd
szerzOdéskotés esetében a dij megfizetésére a Biztositd részére térténd atutalas, vagy egyéb, az alkusz, illetve

a szerzOdéskotésben kdzremikoddod fliggod, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd altal biztositott médon is van
maod.

A hatérozatlan idejii biztositasi szerzédés egyes évforduléin (elsd alkalommal a masodik évfordulén) a
folytatdlagos biztositasi dij a biztosité bankszamlaszamara banki utaldssal is teljesithet, az online bankkartyas,
vagy az alkuszi, illetve fliggo, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi kdzremlkobdéssel térténd kdtés esetében az
alkusz vagy a fliggo, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitd részére torténd fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6do és a biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon
kildheti meg:

- egyszeru vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, régzitett vonalon tdrténd nyilatkozattétel,

- a biztositd részére az elektronikus kommunikacié céljara régzitett e-mail cimrdél kiildétt e-mail Uzenet,
- egyéb mas olyan méd, amelyet a biztositd lehetové tesz.

A biztosité a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztosité a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szédmla, munkalap,
szakértdi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton tdrténé
megkilildését kérni a kart bejelentd személytél, amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a Biztositd
megfontoldsabdl sziikséges.

A biztositd jogosult a szerz6doé részére a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatokat a fenti médokon
kuldeni, ideértve kifejezetten, de nem kizadrdlagosan a biztositasi dij megfizetésére vonatkozé felszoélitds
kikildését a szerz6do altal megadott e-mail cimre.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen
hatdrozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek, vagy a felek kdzott kiildon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi
esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositdsi szerzédésre vonatkozd
altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6do felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kételesek megtenni.
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irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérél a biztosité altal miikddtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott, illetve a biztositd esetében az ligyfelek szdmara postai levelezés céljara megadott — cimérél
sismeretlen helyre kblt6z6tt” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba
a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairdsaval elismerte.

lll. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

A

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Home Care Gaz biztositds megkdtése (a tovabbiakban: szerz6dés
megkdtése) tavértékesités Gtjdn toérténd szerzédéskdtésnek mindsiil, ezért a szerz6dés megkodtéstdl vagy,
amennyiben a szerzddési feltételeket késdbb kapja kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
postan (Redion S.A., 1132, Budapest, Véci Ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas.hu@redion.com) jogosult a
szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridon belll a biztositasi szerz6dés
teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6dd a karrendezés
megkezdése elétt kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hatéaridén belll a Biztosité az On részére esetlegesen az On Aaltal elézetesen
jovahagyott mddon szolgaltatast nydjtott, Ugy a biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerzddés felmondasig eltelt idé ardnyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon
beliil kell visszafizetni banki atutalassal az On altal megadott bankszamléra torténd kifizetéssel.

A biztositasi szerzédések jellemz6i

Kérjuk, hogy a biztositasi idOszakra és tartamra, a kockdzatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatdarozasara, a dijfizetés mddjara vonatkozdan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megszlinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozdan sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsoldédd szerzédési feltételeket, azaz a Home Care Gaz
biztositas altaldnos szerzodési feltételeit tanulmanyozni a szerzé6dés megkéotése elott.

A menteslilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és
kulénés szerzédési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi tizletagban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozo6tt létrejétt megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositasi szerzédésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

Eléviilési idoé
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési

id6 a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely eldirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja ligyfelei részére.

Fiiggo ligyndk neve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, Ugyfélszolgélat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgélati tel.. 00-36-80-203-776,
ligyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A Redion Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartds megtekinthetd és ellendrizhetd
az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

A Redion Magyarorszag Kft. biztositaskdzvetit6i statusza: fliggd biztositaskdzvetitd, amely a Redion S.A.
(székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag, nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg.
451366405) irorszagi fidktelepe, a Redion S.A. Irish Branch (székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cégjegyzékszam: 907089) biztositd
nevében jar el.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. A Redion Magyarorszag Kft.
az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

A Redion Magyarorszag Kft. és a Redion S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal egymasban, a biztosité
anyavallalata a Redion Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolyassal nem rendelkezik.

A Redion Magyarorszdg Kft. a tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kdtelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerdilt sérelemdij megfizetéséért a Redion S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

A Redion Magyarorszdg Kft. képviseleti jogosultsdggal nem rendelkezik, kizdrdlag biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerzé6dést megkdtni nem jogosult.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltdl dijat, dij eléleget nem vehet at,
tovabba a biztositotdl az tigyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet at.

A Redion Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban, jutalékban
részesll, azaz a kbzvetitett biztositas szerzédés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Redion S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Redion Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse az alabbi médokon:
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- személyesen (1132 Budapest, Véci ut 36-38.),
— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
— postéan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Amennyiben a biztosité panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az alabbi szervekhez
fordulhat: A fogyaszténak minGsulé (igyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; tgyfélszolgélati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest;
ligyfélszolgalat telefonszéama: +36 80 203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés létrejdttével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos
ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testlilet H-1525 Budapest
Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi

CXXX. térvény szabalyai szerint, a hataskérrel és illetékességgel rendelkezdé birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindslilé ligyfél a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény szabdalyai szerint,
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositdsi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiildnds szerzédési feltételekben meghatérozott kockazati események.

1.2. Biztosité: a Redion S.A. a francia biztositasfeliigyelet &ltal nyilvantartdsba vett, a biztositasi
tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely
Magyarorszag terliletén az MNB altal is tudomasul vett médon az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish
Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron atnyulé szolgaltatds keretében folytatja
tevékenységét — tovabbiakban Redion vagy Biztositd.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6do altal az ajanlattétel sordn megnevezett lakdingatlan az azt kériilvevd
telekterilet nélkal.

1.4. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerzédés hatarozatlan idétartamu.

1.5. Biztosité kézremiikdddje: a Redion Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Véaci Ut 36—
38.), asszisztenciaszolgaltatast nyljtd tarsasag.

1.6. Szerzddo: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkéti és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megszinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkdtését — ajanlattétel - a Szerz6do az aldbbi médokon kezdeményezheti:

- adatainak online moédon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi
ajanlatanak elektronikus Uton tovabbitdsaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan
keresztll;

- adatainak a Szerz6d6 altal megbizott alkusz Utjan térténé megadasaval, és a Biztositasi
Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténd tovabbitasaval, az alkusz
altal a szolgéltatdsa igénybevétele érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis
csatorna, call center vagy személyes szerz6déskétés);

- adatainak a Biztosité altal megbizott fliggd vagy kiegészité biztositaskdzvetitd utjan térténd
megadasaval, és a Biztositasi Termékre vonatkozo biztositasi ajanlatanak az ilyen kézvetitd
atjdn torténd tovabbitasaval, az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy
személyes csatornan keresztiil. A call centeren keresztil térténd ajanlattétel hangfelvétellel
régzitésre keril, amely igy irasbeli nyilatkozattételnek tekintendo.

v s

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dé altal tett ajanlat Biztosito altali elfogadasaval jon létre. A biztositd
kockazatviselésének kezdete a szerzddés létrejottét kdvetd hdnap 1. naptari nap 0. érdja, feltéve, ha a
Szerz6dé a biztositasi dijat a Biztositénak (kdzvetitd eljardsa esetén a biztositaskdzvetitdnek)
medfizette. A szerzddés létrejottét kbtvény tanusitja, melyet a Szerz6do elektronikus Uton kap meg.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetéig az esedékes dij nem érkezik be a Biztositdhoz, abban az
esetben a Biztositd kodltségvallalasi szolgaltatast nem nyujt, hanem a Szerz6d6 szdmara az esetleges
kdrigényben kért szolgaltatasokat a Szerz6dé szamara a Szerzédd koltségviselése mellett
megszervezi, és azokat utdlag a biztositasi dij megfizetését kdvetden a Klilénds szerzédési feltételek
szerint, a Szerz6do6 nevére szOl6 szamla alapjan megtériti.
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2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités Utjan torténé szerzédéskdtésnek mindsil, ezért
a szerzOodéskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerzédési feltételeket késdbb veszi kézhez, ezek
kézhezvételétdl szédmitott 14 napon beliil a Szerz6dd postan (Redion S.A., 1132 Budapest, Véci Ut 36-
38.), vagy e-mailben (biztositas.hu@redion.com) jogosult a szerzédést indokolds nélkiil azonnali

hatallyal felmondani.

A biztositasi id6szak egy év, amely a szerzddés értelmezése soran 12 hénap, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettél szamitva 12 hénapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év),
az évforduld napjat a biztositasi kétvény tartalmazza.

A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatds Magyarorszag terliletén beliil érvényes.
Biztositasi dij
2.6.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitasa
a biztosité mindenkori dijszabasa alapjan toérténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves

dij, amely a szerzddés létrejottekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij
fizetésének kdtelezettsége a Szerz6dé felet terheli.

2.6.2.A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerzédét a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos péthataridd
tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik. Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt
biztositasi esemény kdvetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekbvetkezéséig
megfizetni elmulasztott dijat a biztositénak jogéban &ll a szolgaltatas(ok) 6sszegébél levonni.

2.6.3.A biztositasi dij médositasa

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztosité a biztositas dijat a kdvetkezéd biztositasi idészakra
vonatkozédan jogosult médositani az adott idészakra iranyadé tarifatablazata alapjan. A biztositasi dij
jelen pont szerinti modositasa esetén a biztositd a biztositasi dij modositasardl és annak mértékérdl a
méddositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zden irasban értesiti a Szerzédot.

Amennyiben a Szerz6do a biztosito altal kdzolt modositasokkal a biztositasi szerzédését nem kivanja
fenntartani, a szerzddést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megelézéen — felmondasi idé
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hidanydban a Szerz6dé a biztositasi évforduld napjatol kezd6do hatéllyal a megvaltozott
mértékul biztositasi dijat kételes medfizetni.

A biztositasi szerzé6dés megsziinése
Megszlinik a biztositasi szerzédés

a) rendes felmondassal,
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b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.6.2. pontjdban meghatéarozottak
szerint; c) a biztositsi dij valtozdsa esetén, ha a Szerz6dé a szerzédést a biztositasi idészak végére
felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositdsi esemény bekdvetkezett,
bekbvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint. Ha a biztosité kockazatviselésének
tartama alatt a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint,
a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszlnik,

e) a Felek k6z6s megegyezésével.

A biztositasi szerzdédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével
mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megelézéen
kell megérkeznie.

Amennyiben a d) pont szerinti kériilmény bekdvetkezik, arrél a Szerz6dd a biztositét kételes
haladéktalanul tajékoztatni.

2.8. Elévilés
2.8.1. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.8.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezo idépontokban kezdédik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kévetd napon,
c) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd eldirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatéarozott

altaldnos 5 éves elévilési idotol.

3. A Szerzodé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

3.1. A Szerz6dé a biztositasi ajanlat megtétele soran koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden
olyan lényeges koriilményt a Biztositoval k6z6lni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb
azokat, amelyekre a Biztositd irasban kérdéseket tett fel, és koételes ezek valtozasat jelezni a
kockazatviselés tartama alatt, a valtozastol szamitott 15 napon beldl.

3.2. A Szerz6ddé nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositoval k6zo6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a koézlésre, illetdleg
bejelentésre koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztosité csak a szerz6dés megkotése utdn szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges
kortilményekrol vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentOs
ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol szamitott tizenét napon belil javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadia el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot
napon beliil nem vaélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat k6zlésétdl szamitott harmincadik napon
megszlnik, ha a biztosité erre a kévetkezményre a mdodositd javaslat megtételekor a Szerz6dé fél
figyelmét felhivta.

4. Altaldnos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekévetkezése esetében

4.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Szerz6dd kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezésének

9
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4.2.

4.3.

bk,

4.5,

helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztositd kodzremlkoédoéje altal mikodtetett
asszisztencia-kdzponton keresztiil a kdvetkezd, 24 oran keresztiil elérheté telefonszamon: + 36 1 465-
3720.

Amennyiben a Szerzédé a bejelentési kdtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt [ényeges koriilmények,
igy pl. a biztositdsi esemény bek&vetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatasat
befolyasold kériilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

A Szerz6d6 a kockazatviselés fennallasnak igazolasdhoz és a biztositasi szolgaltatas megszervezéséhez
szlikséges alabbi adatokat kételes megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhetéség,

— természetes személyazonositd adatok,

— az egyes Klildnds biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositasi esemény
alapjan sziikségesnek itélt adatok.

A Biztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonds
szerz6dési feltételek szerinti idében kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

A Szerz6dod koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasdhoz sziikséges felvildgositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni kbveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6dé koteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A szamldval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitasahoz
szUkséges dokumentumoknak az asszisztencia-kézponthoz térténd benyujtasa utani 15 napon beldl
esedékes. Az asszisztencia-kézpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

A Szerz6dé koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerzédé
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben az asszisztencia-kdzpont altal tett javaslatok formajaban.
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Kulonods Szerzodési Feltételek a Home Care
Gaz biztositashoz

A Redion S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosité) Biztosité a jelen Szerzédési feltételek alapjan arra véllal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerzédési feltételekben meghatéarozott
biztositasi események bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgaltatasi dsszeg erejéig a
Szerz6dé szamara.

A Kiilénbés szerzddési feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altaldnos szerz6dési feltételek
rendelkezései az irdnyadok.

|. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott éplilet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibdsodasa vagy egy
varatlan kiilsé mechanikai behatads kévetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, kdériilmény, mely siirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

- cs6torés kdvetkeztében azik a lakas,

- elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,

- csatornadugulds miatt szennyvizkiémlés torténik,

- beletdrt a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:

- gaz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

- olyan csatornadugulas, amely nem jar szennyvizkiémléssel

- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A Biztositd altal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatds a bekdvetkezett vészhelyzet elhdritasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakordkben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiémléssel jaré dugulas-elharitas,
- Uvegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosité altal atvallalt kéltségek (vészelharitasi kdltségek): A biztositasi szerzédés fedezi a Biztositd altal
kuldott szakiparosnak a vészelhdaritas érdekében felmerilt kéltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 75.000 Ft, azaz hetvendtezer forintig.
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A Biztositd a vészelharitasi kdltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megeldzd allapot helyreallitasahoz
sziikséges, az eredetivel megegyez06 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok kdltségét vallalja,
az elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az alabbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:

e avészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, errél a vészelharitast
kdvetden a Biztositottnak kell gondoskodnia,

e gaz- és elektromos készlilékjavitas,

e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

e olyan szerelvények javitdsa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen Osszefliggésben a

Yo

vészelharitassal (pl. kés6bbi kdrmegelézési vagy feldjitasi cél)
e szaniterek javitdsa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Szerz6dét
terheli.

2.3. A szolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban vehet6 igénybe.
3. A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idopontja

3.1. A Szerz6dodnek a vészhelyzetet azonnal, de legkésébb az észleléstdl szdmitva 24 éran beliil be kell
jelentenie a Biztositdnak az asszisztencia-kdzponton keresztil. Az Altalanos szerzddési feltételek IV.
pontjaban meghatarozottakon til a Szerzé6dé az alabbiak figyelembevételére kbteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremUkdddje a karigénnyel fellépd Szerzédd jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerzédd fedezetben lévének tekinthetd, a Biztositd a
kdzremUkdddje Utjan a lehetd legrévidebb iddn beliil szerelét kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi kdrok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak legfeljebb 2
nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetéleg kézrem(ikdddje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a kdltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6dé nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossadga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kériilmények alapjan alapos kétség merdil fel, a Biztosito,
illetéleg kézremukdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a Szerz6doé a helyszinen, szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kortilményrdl a Biztositdé az lgyfelet a kézremUkddoje utjan
elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél
az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dé utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valdé jogosultsag, a Biztositd kdzremikdddje a szdmla értékét a szerzédésben régzitett
feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6do részére.

3.2. Idégarancia

A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstdl szamitott 12 6ran beldl a
helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem t6rténik meg, a Biztositd a Szerzédé irasbeli jelzését kdvetéen 5.000 forint 6sszegu
kdtbért koteles fizetni a Szerzé6dének, kivéve, ha

- a Szerz6d6 szdmara csak egy késObbi idépont volt megfeleld, vagy
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- azidégarancia bizonyitottan a Biztositén kiviilallé ok miatt nem teljesiilt (pl. Utlezaras, forgalmi dugd,
Szerz6dé nincs otthon stb.).

Az idégarancia csak a vészhelyzeti biztositdsi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi
eseménynek nem min6sulé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6do kéltségére vagy ajanlas — nem
vonatkozik.

4, Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
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Il. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott vagyontargy 1.2.1. pont szerinti, garanciélis jellegli meghibasodasanak
bekdvetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar) a jotallasi idd lejarta, de a
kockazatviselési tartam alatt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolédé definiciok

1.2.1. Garancidlis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Szerzédd altali
rendeltetésszeri hasznalata alatt bekdvetkezd hirtelen, elére nem lathaté meghibasodasa, amelybdl
addddan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kévetkeztében
javitasra vagy cserére van sziikség annak érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszeru
mukodése helyredlljon. Kizdrdlag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszerl hasznalat
mellett fellépd, tartds belsé hibabdl — amely a gyartdi garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a
meghibdasodas a gyartdi garancia iddszaka alatt kdvetkezett volna be — erednek, és nem kerlltek
kizarasra.

1.2.2. Biztositott vagyontargy: A Szerz6dé tulajdonaban lévd, magdancélu felhasznalasu, az alabbi tételes
listdban szerepld elektromos haztartasi és szdrakoztatdeszkdz, amely megfelel az alabbi egyiittes
feltételeknek:

- a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

- agyartd vagy az eladé garancidja mar nincs ra érvényben

- az eladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hénapnal,

- Uj allapotaban vették Magyarorszagon,

- vasarlaskori brutté értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*,
- megdrzétt, hidnytalanul kitdltétt jotéllasi jegy és szamla (blokk) ll réla rendelkezésre.

valamint

a Szerz6d6 tulajdonaban lévé, magancélu felhasznaldsu, a tételes listdban szereplé hordozhaté
szamitastechnikai eszkdz6k, amely(ek) megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

- Ujkori vasarlasa Magyarorszdgon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 125.000 Ft-ot*,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tdbb, mint 24 hénap,

- agyarté/forgalmazé/eladd garancidja vagy szavatossdga mar nincs érvényben (kivéve térés, bedzas
esetében),

- megdrzétt, hidnytalanul kitoltétt jotéllasi jegy és szamla (blokk) &ll réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladé késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

1.2.3. A biztosithaté késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszk6zdk

air fryer, aroma diffdizor, allé porszivd, borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/slitd
(beépitett és szabadon alld), flitd (hdsugarzd), gofrisiitd, gbzallomas, gdztisztitd, gylimélescentrifuga,
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1.2.4.

"

mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvagd, hlitégép, fagyasztd (beépitett és
szabadon allé), kavéfdzé, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd,
mikrohulldma  siitd, mosdgép, szaritd, mosogatdégép (beépitett és szabadon &lld), olajsiitd,

paramentesitd, parasitd, porszivd, robotporszivd, szendvicssiitd, vasald, vizforrald.
Szérakoztatdelektronikai eszkdzok

DVD-lejatszd/-felvevé (csak gyari merevlemezzel), mediabox (a beépitett mereviemez nélkiil),
hifikiegészitok, hifilejatszd, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radid, radios
magno, set top box (jelatalakitd), televizid.

Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok: laptop, tdblagép, okostelefon, digitélis fényképez6gép.

Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek,
igy kiléndsen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiilsé mereviemezek stb.),
fotdeszkdzok (kivéve digitlis fényképezégép), mp3, mp4 és mpb5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-
Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigécids késziilékek, hordozhaté DVD-lejatszd,
jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.).

Eszszerli javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy kérkori
értéke, ennek hidnyaban a szolgaltatas idépontjdban a biztositott vagyontarggyal megegyezdé
tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gyartmanyl, minéségl és tudasu) eszkdz hazai piaci ara, de
legfeljebb a biztositott vagyontargya vasarlaskori értéke, az avultatasi tényezot figyelembe véve.

Az avultatasi tényez6 a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szérakoztatdeszkdzok esetében,

- 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszkézok, nyomtatdk, digitalis fényképezégépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1.

2.2,

2.3.

A biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontdrgyaknak a biztositdsi esemény kapcsan bekovetkezett
meghibasodasa esetén a javitasi vagy cserekéltségekre nyljt fedezetet, amelynek soran a Biztosito
megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitdsanak észszerl koltségeit a
maximalis biztositasi 6sszegen bellil. Amennyiben a biztositott vagyontdrgy javitdsa meghaladna az
észszeru koltséget, vagy ha javithatatlan, a Biztositd, kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi idét,
az Onrészt és az avultatast. A kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltarasa folyaman felmerilt kiszallasi és
bevizsgalasi koéltség Biztositd altal téritett Osszegét le kell vonni. A javitasi koltséget a vagyontargy
szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkiil szamitja a Biztosito.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkdzok esetében bruttd
250.000 Ft, a hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok esetében bruttd 125.000 Ft.

Onrész

A biztositott vagyontargyak garanciaidén tuli garancialis jellegli meghibasodasa esetén a biztositas 10%,
minimum 10.000 Ft levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitdsokra nem nyujt szolgdltatast, az
Onrészesedés Gsszegét meghaladd karokat pedig az dnrész levondasaval teljesiti. Az dnrész mértékét a
Szerz6doének a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak elézetesen meg kell fizetnie. A biztositott
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vagyontargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6doé a szolgaltatod
részére befizette.

2.4. Varakozasi ido

A Biztosité a kockazatviselés kezd6 idépontjatol szamitott 1 hénapos varakozasi idot kot ki. A varakozasi
idon beliil bekévetkez6 biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

2.5. Informacids asszisztencia

A Biztositd Kozremlkoddje élé6 hangos, 24-6ras telefonos informacids és segitségnydjtasi
asszisztenciaszolgaltatast mukodtet a karrendezési pontban meghatérozott telefonszamon.

Ennek keretében az aldbbi szolgaltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

- biztositdsi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében,
kapcsolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén beliili vagy
vérakozasi idén beliili meghibasodas), szervizek telefonszdmainak, elérhetéségeinek megadasa azzal,
hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.6. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nél kénnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkézén kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80
cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(l) biztositott vagyontargynak javitds céljara szervizbe
torténd szallitasarol a Szerzédének kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrol vagy a sziikséges széllitasrol a Biztositd gondoskodik. Az
egyedileg (pl. butorasztalos altal) beépitett, vagy csak a kdérnyezdé butorzat megbontéasaval
hozzaférheté Biztositott vagyontargy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott
vagyontdrgy, vagy annak javitasdhoz sziikséges butorzat ki- és visszaépitésérél, hozzaférhetové
tételérol.

- A Biztosité az utdbbi esetben a szallitas koltségeit, amennyiben a javitasi koltségek megfizetését
kdvetbéen arra a biztositasi 6sszeg terhére lehetéség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig
atvallalja. A szallitasi kéltségnek azt a részét, amely a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztosito altal
kiallitott szamla alapjan a Biztositott kételes megtériteni.

2.7. Teljesitési korlat

A Biztosité egy kockazatviselési idoszakon beliil legfeljebb egy biztositasi esemény esetében nyijtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3. Karrendezési szabalyok

3.1. Akdareseményt annak bekdvetkezése, de legkésObb a Szerz6dé tudomasara jutdsa utdn haladéktalanul,
legkésdbb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztosité Kézremikdddjének. A meghibasodott
vagyontargy j6téllasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtdjat az igénybejelentéssel
egyidejlileg a Biztositd Kézrem(ikddéje részére meg kell killdeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai)
uton.

3.2. Bejelentendé adatok kiildnésen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.
A Szerz6do koételes a Biztositd, illetve annak kézrem(ikddéje szamara lehetové tenni a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

3.3. A Biztositdé megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kdteles a karbejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belll megkezdeni. A Szerz6dé kdteles mindent megtenni annak érdekében,
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3.4.

3.5.

hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibasodott
biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem
valésul meg, a kiszallas dija a Szerz6dot terheli. Amennyiben a helyszini javitdas nem indokolt vagy nem
lehetséges, a Szerzédbének a Biztositd Kozremlkododjétdl kapott informacidk alapjan a kadrosodott
biztositott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitania javitas céljabol. A beszallitandé vagyontargy
fogadasat a Biztositd a bejelentést koveté 5 munkanapon bellil megszervezi a Biztositd
Kézremikéddje altal megnevezett szervizben. A Biztositd a biztositott vagyontargy javitasa esetén a
javittatast a beszallitas, illetve a helyszini szemle napjatol szamitott 30 naptari napon belll koteles
teljesiteni.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossdgi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a
szavatossagi igény érvényesitésére irdanyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétol fliggben
kezdédhet meg a karrendezési eljards (a 30 napos karrendezési hataridd meghosszabbodik a
szavatossdgi eljards idejével). Amennyiben a javitds a fenti iddszak alatt nem végezhetd el
alkatrészhiany miatt, a Biztositd kdteles a vagyontargy karidoponti beszerzési értékét kifizetni.

A Biztositott a Biztosito el6zetes jovahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is
megjavittathatja, amely esetben a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani.
A szamlénak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentécidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba
részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitds datumat.

4, Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

b.
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a biztositott vagyontirgy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti)
hasznalatabél eredé6 meghibasodasokra,

elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, lizembe helyezési, Ujra lizembe
helyezési, rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, médositasi, tisztitasi vagy
szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekovetkezo
karosodasokra,

esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatésagat, korréziéra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyakra,

munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék,
biztositékok, fluoreszkalé csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogydeszkézék — példaul
akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara,

olyan kellékek, kiegészitd felszerelések kéltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
szilkségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerlii hasznalatahoz vagy
mikddtetéséhez, mint pl. akkumulatortolto, taviranyitok, jatékvezérlok,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére
visszahivta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabél, illetve olyan kiegészité hasznalatabél eredé
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak
(amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl
(erdltetésébol) eredé meghibasodasokra,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja
miatt, illetve ezen esetekben fellépo iizemzavar okan bekdvetkezé karokra,

a szallitas soran bekévetkezett karokra, a szallitas kéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosité szervezi,
szoftvermeghibasodasbél, virusokbdl, aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve
rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kdzvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver
hibajabél, tovabba datumfelismerési hibabdl, illetve adatvesztésbél szarmazé karra,
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m. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag, illetve mas — gyarté,
szallito, kereskedd, javité vagy mas fél — altal tett kételezettségvallalas révén, és amelyek a
biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly
vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

n. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy id6szakosan éré kiilsé hatas
okoz, beleértve a haziillat altal okozott karosodast is,

o. elemi kérokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,

g. a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténé keriilése, ahonnan az a
tovabbiakban nem vehet$é ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r. azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra
is hasznaltak,

s. elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t. kilso kabelek, jeladék hibdjara, elektromos csatlakozasra, témitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

u. barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

v. antenndk, vevdéegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgalé eszkdzék Ujra bekdtésének
kéltségeire,

w. pixelesedésre, gazleengedésre és -ujratdltésre, valamint képernydbeégésre,

x. a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem
allapithaté meg,

y. a hibakra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrol digitalis jeladasra valt a
szerz6d6/Biztositott az adott termék esetében,

z. koézvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott
karokra (kdvetkezményi karok),

aa.a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsdokkenésére.

bb. balesetb6l eredé meghibasodasra, valamint olyan hibakra, amelyek a Biztositott 6nhibajabél
keletkeznek, azaz a biztositott vagyontargy véletlenszerii, hirtelen, elére nem lathatéan és médon
bekévetkezé térése és vizzel vagy egyéb folyadékkal térténd érintkezése, amelynek kdvetkeztében
az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valik,

cc.a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garanciaval rendelkezé termékekre,

dd. kiilféldi székhelyii tarsasag altal fenntartott webshopbél vasarolt késziilékekre,

ee.a hivatalos markaképviselettel Magyarorszigon nem rendelkezé gyarték altal forgalmazott
termékekre,

ff. azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité Kézremiikdddje altal jovahagyott szervizek végeztek.
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1. Biztositasi esemény

1.1,

1.2

Biztositasi esemény a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama
alatti, elére nem lathaté tartds — nem kilsé behatasra tdértént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibasodasa, amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.

A biztositasi eseményhez kapcsolédé fogalmak

1.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott épiiletben a biztositasi szerzédésben megjeldlt magancélu

1.2.2.

” 2

felhaszndlasban évé, lent felsorolt gazlizeml fté- és melegviz-elSallitd késziilékek, amely(ek)

megfelelnek az alabbi egyuttes feltételeknek:

- a Szerzédé nevére kiallitott szamlaval igazolt Gjkori vasarldsa Magyarorszagon toértént,

- vasarlaskori értéke eléri a brutté 20.000 Ft-ot,

- kora (a vasérlas napjatdl szdmitva) nem tébb, mint 10 év,

- akar idépontjaban a biztositott éplilet berendezéseinek részét képezi,

- agyarto, forgalmazé vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben,

- megorzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazolé szamla vagy blokk,
amelybél a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelmlen megallapithatd,

- gyartd ajanlasa szerint évente rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult
késziilékszereld az altala kiallitott atvizsgalasrél szolé szamla és munkalap alapjan igazol,

- az alabbi kategéridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (i) Atfolyés vizmelegiték, (iii) Fali/allé
futé- és kombi kazénok, (iv) Kondenzaciés kazénok, és a Szerzddd a biztositasi szerzédés
megkdtésekor nyilatkozik arrél, hogy melyik tipusu késziiléket vonja be a biztositasi fedezetbe. A
Biztositott épliletben lévé konvektorok azok darabszamatél fliggetlenliil egy késziiléknek szamitanak.

o A biztositasi fedezetbe bevont késziilék tipusa a biztositasi szerz6dés hatalya alatt nem mddosithata.

*Eszszerli javitasi kdltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitdsahoz feltétleniil sziikséges
anyagok, alkatrészek és munkadijak kéltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti
Uj értékéig** terjedhet.

**Karidoponti érték: (biztositasi &sszeg): a szolgaltatds idépontjdban a biztositott vagyontérggyal
megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gyartmanyu, minéségli és tudasu) eszkdz hazai piaci
dara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

1.2.3. ***Gazdasagosan javithaté: A biztositott vagyontargy javitdsa akkor tekintheté gazdasdgosnak, ha a

szerviz altal elére megaéllapitott javitasi kdltség (anyagkdltség + munkadij) nem haladja meg az észszerti
javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1.

2.2,

2.3.

A Biztosité biztositasi esemény bekodvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztositott
vagyontargy megjavitasat, és vallalja ennek koéltségeit a biztositasi 6sszeg dsszeghataran beliil, 6nrész
alkalmazasaval, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kartalanitast nyujt a biztositasi 6sszeg
Osszeghataran bellil.

A Biztosité nem biztositdsi esemény bekdvetkezése esetében (pl. garanciaiddn beliili vagy vérakozasi
idészakon beliili meghibdsodas) véllalja szervizek telefonszdmainak, elérhetéségeinek megadasat,
valamint idépont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot
terhelik.

Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas
Amennyiben a biztositott épliletben valamilyen hirtelen fellépé hiba folytan nincs fltés vagy nincs

gaziizeml készulékbol szarmazoé meleg viz, és a helyszinre érkezé szakember megallapitja, hogy a
gazkésziilék szabdlyosan, évente atvizsgalasra keriilt, és amennyiben az nem a Szerz6do 6nhibajabdl valt
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

hasznalhatatlannd, a hiba elharitdsat a biztositdsi &sszeghatarig a Biztositd fizeti. A Szerz6dé
kotelezettsége annak bebizonyitdsa, hogy az éves atvizsgdlas megtdrtént. A bizonyitas a jogosult
gazszereld altal kiallitott atvizsgalasrol szolé szamlanak és munkalapnak a helyszinre érkezé szakembernek
torténé bemutatasdval valésul meg. Bizonyitottsag hianyaban a Szerz6dé ezen szolgaltatasra nem valik

jogosultta.

A Szerz6d6 abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgaltatast, ha olyan
hibat kivan bejelenteni, amely a karbantartas soran deriil ki, amennyiben a hibajelenség megallapitasaval
jaré karbantartasi vizsgalattodl visszafelé szamitott egy éven beliil a hibaval érintett eszkdz karbantartasi
dtvizsgalasa elmaradt.

A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyujtja:

- Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része
megjavitasanak észszer( koltségeit*. A Biztositd nem kdtelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a
javitasi koltségek a karidéponti 0j értéket** meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa muiszakilag nem
lehetséges,

- Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositd a kdrosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amelynek 6sszege megegyezik a biztositott
vagyontargy karidéponti Uj értékével**, de maximum brutté 300 000 Ft &sszeghatarig, és abbdl
levonasra kerilil a javitdsi szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmeriilt kiszallasi és
bevizsgalasi koltség.

A fenti lehet6ségek koziil a Biztositd sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére allé informacidk alapjan.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil egy késziilékre és egy biztositasi eseményre teljesit javitasi
szolgéltatast, de ez az dsszeg (az énrész levonasa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
karidéponti uj értékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot. A Biztositott épiiletben lévé konvektorok
azok darabszamatél fliggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

Onrész

A biztositas 10% levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitdsokra nem nyujt szolgaltatast, az

Onrészesedés 6sszegét meghalado karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti.

Az 6nrész mértékét a Szerzédbnek a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak elézetesen meg
kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitdsat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét
a Szerz6do a szolgaltato részére befizette.

Az 6nrész 6sszegét a Biztositd az elézetes felmérés soran végzett javitasi kalkulacié soran allapitja meg.
Az elézetes felmérés dija a biztositasi 6sszegbe beszamit, azonban nem javithaté hiba vagy a 4. pont
hatélya ala esé kizarasok esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

s

Varakozasi idd: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idotartam, amelynek elteltével a
Biztosito jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselése megkezdodik.

A Biztositd ezt a szolgaltatast fltésre szolgald gaziizemu késziilékre a targyév oktdber 15-e és a targyévet
kovetd év aprilis 15-e ko6zotti idészakban nyujtja, mig gaziizemu készlilékbdl szarmazé meleg viz kapcsan
teljes évben szolgaltat.
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3. Karbejelentés, karrendezési eljaras

3.1. Az Altalanos szerzddési feltételek V. pontjdban meghatdrozottakon tul a Szerz6dé a karbejelentés soran
koteles az aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztosité kdzremlkdddje részére az alabbi iratokat megkildeni:

3.1.1. A Szerzdddnek a kdresemény bekdvetkezése, de legkésbébb a tudomasara jutasa utan azt haladéktalanul,

s u

legkésdbb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztositd kdzremikédojének.

3.1.2. A Biztositd kdzremUkodddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok
kulénésen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott
jotallasi jegy, és/vagy olyan vasarlast igazolé szamla vagy blokk, amelybél a késziilék gyartmanya és
tipusa egyértelmten megallapithato.

3.1.3. A Szerz6do koételes a Biztositd, illetve annak kdzrem(ikdddje szdmara lehetévé tenni a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgalatat.

3.1.4. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras
(helyszini szemle, javitas) megindulaséig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges
mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi valtoztatas kévetkeztében
a Biztosité szamara a fizetési kdtelezettsége elbiralasa szempontjabdl lényeges kériilmények tisztazasa
lehetetlenné valik, Ugy a Biztositd szolgaltatasi kbtelezettsége nem all be.

3.1.5. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kdteles a karbejelentéstél
szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

3.1.6. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 8sszegét a Szerz6dé
a Biztositd Kézrem(kdddje részére befizette.

3.1.7. A Szerz6dé kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen
elérheté legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontdrgyat megvizsgéalhassa, javithassa.
Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Szerz6dét terheli.

3.1.8. A Biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30 munkanapon
bellil kételes teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6dé az el6zé pontok szerinti kételezettségének
eleget tegyen.

3.1.9. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositd elézetes jovahagydsa nélkiil javittatia meg a biztositott
vagyontargyat, a javitasrol szolé eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak
tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatdsi igény jogossdgat, és jogalap hianyaban
megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

4, Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

s "we

a. barmely, hatalyban lévo t6rvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kdtelezd késziilékesere,

b. a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazhalézaton
iizemelésének (vagy nem iizemelésének) esete,

c. hibas kémény miatt tizemképtelen késziilék,

d. altalaban, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbél nem felel meg az eldirasoknak
(pl.: hibas kéménybekétés, nem megfelelé huzatszabalyozas, nem megfelelé gazbekdtés, erésen
korrodalt késziilék stb.),

e. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,
zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben felmeriilé karok. (A biztositas
szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul,
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illetve arra alkalmas.),

f. ha a kar nukledris energia, ionizalé sugarzas karosité hatasanak betudhaté eseményekkel
osszefiiggésben kovetkezik be,

g. olyan kar, amely gyartasi, technolégiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stb.)
vezetheto vissza,

h. az épités, valamint az épitési engedélyhez kotétt bovités, atépités alatt allé épiileteket és
épiiletrészeket vagy ezekben tarolt ingésagokat érintd karesemények,

i. ajavitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érheté el Magyarorszagon,
és igy a javitas a kellé szakismeret hianyaban nem teljesitheto.
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A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezeldre vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztosité vagy Tarsasagunk)
Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb
tényezd alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egylutt meghatérozza. Ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja; a jelen
adatkezelési tdjékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas; kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6é nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerzddé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzddéses ajanlatot
tett és a Biztosito szolgaltatdsara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kdtdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a Biztositd ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal &sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény
és korulmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény.
11. Sztv.: A Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
térvény.

13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotdtt pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol széloé 2005. évi
XXV. térvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tdrténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatéalyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.
|. Az adatkezel6 Home Care biztositasi csomagokhoz kapcsolédo adatkezelési
tevékenységének bemutatdsa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:
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i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerzé6dés megkdtése, mddositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa;
ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése, a kirbejelentés és a dontés dokumentalasa, a
nyljtott biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok
dokumentalasa, valtozatlan visszaidézési lehet6ségének biztositasa, hangfelvételek tjan is;

iv) a Biztositd lizleti érdeke és a biztositasi veszélykézdsség megdvésa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

v) adéligyi illetéség megéllapitéasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezeld a Szerz6d6 azonositasdhoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
sziiletési idd, anyja neve), kdzvetleniil a Szerz6d6tdl kapja meg a szerz6déskdtéskor, a tovabbi adatokat pedig
szintén a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerzé6dés alapjan igényt kivan

érvényesiteni. A telefonbeszélgetések régzitésre kerlilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgéltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel
szerz6dést, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiild dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrdl szé1é 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggoé adatkezelés
Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6é sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is
felvilagositast ad, informacidt és segitséget nyljt, fogadja a biztositasi szerz6désbol eredd, illetve azzal
Osszefliggd szolgaltatdsi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a
Biztositd rogziti. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetéen sms-ben vagy egyéb csatornan a szolgaltatas

"o

szinvonalara vonatkozé kérdéivet kiild ki a Szerz6do részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok régzitett hanganyagait
szUréprobaszertien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezelé — az ugyfelek elégedettségének noévelése érdekében is — ellenérizhesse a telefonos
lgyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé mindségi kdvetelmények teljesiilését;

— az Ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az tigyfél szamara
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerlilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.
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5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetdéen a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkdzi szankcids eldirasok teljesitése

A Biztosité koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelelé végrehajtasanak biztositasa érdekében

” e "

eléirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlirérendszert mikédtet.
7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivalokat A biztositasi titokra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kézrem(ikéddje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyQjto tarsasag,
illetve fliggd biztositaskdzvetitd adatfeldolgozdként kezeli a Biztositdé megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje
igy részben a Redion Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi szerzédés értékesitésében az altala
fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast ténylegesen
megvaldsitdé szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mindsiilnek.

Il. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlikségesek és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiildnésen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a
Szerz6d6 altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos
kdrrendezés esetében a biztositasi szolgéltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett
panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a
Biztositoval illetve Kodzrem(ikdddjével a biztositasi események bejelentése kdrében folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkiil arra, hogy a telefonbeszélgetést On vagy a biztosité
kezdeményezte.

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéset megelézden az erintett kérésére torténd lépések
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megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kdre: természetes személyazonosité adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,

személyi okmanyok szdma), telefonszdm, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekévetkezésének kdriilményei,
az azt alatdmaszto iratokban szerepl6é személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
sziikséges adatok (lakcim, bankszémlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal, illetve Kézremukédoéjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kdtelezé kezelése és megbrzése, addligyi illetéség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdézi szankcidés elGirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

a kezelt adatok kore: (i) szdmviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas

megnevezése, esetleges kdrazonositd), lakcim, (ii) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele
és a panasziigyhdz kapcsolédéd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, (iii) a nemzetkézi szankcids eldirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt;

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az ligyfél-elégedettségi kérddivekben
feltett kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetden fennalld igényének érvényesitése).

a kezelt adatok kére: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve képviselSjével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében
a név, telefonszdm és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat; a az adatkezeld biztositasi
jogviszony megszlinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése kérében az ehhez a célhoz sziikséges
adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosité adatok kdrét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz

adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon bellil teljesiteni; ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kételezettség teljesitése.

A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:
— a Bit. 135. §-a (a biztositds megkétése, teljesitése),
— a Bit. 159. §-a (jogi kételezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelezé nyilvantartasa, megdrzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezé kezelése és
megébrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids elbirdsok teljesitése).
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IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

" s

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtdtt szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

s n

IV.1.1. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzOdésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult
megkereséssel fordulni méas biztositéhoz az e biztosité éltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatéarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt— a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében
meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében a Home Care biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz8do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkdtdtt szerzddés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkétdtt szerzddés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;
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— a szarazfoldi jarmlivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és ideértve a kdtelezd
gépjarmii-felelésségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajéruldsa esetén a kdrosult személyazonosité adatait;

w_

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az elézd bekezdés b)—e)
pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt kirigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A Tarsasdgunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belil kételes atadni Tarsasagunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheto.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az ligyfél az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé térvényben szabalyozott
mddon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosito a
felel6s.
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V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak minésiilé informacidkat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerzédés létrejéttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

V.2. A biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval Gsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig érzi meg.

V.3. A telefonon t6rténdé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ugyfél kozétti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras sordn hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig
megérzi.

V.3.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4, A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében toérténd adatatvétel
folytdn mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

V.5. A Biztositd kdteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

VI.1 T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiilé informacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsoléddé hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitéi, illetve a Tarsasdgunk részére kiulon szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk
altal meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben
Tdarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tdjékoztatdé bevezetd részében
foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositasi titok
megosztasra keriilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat vellik ténylegesen
megosztasra kerdil.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalldé kdvetelése eladasdhoz vagy koévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VIL.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) a feladatkoérében eljaré Feliigyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsdgi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértbvel,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addiligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkdtelezettség
ala esé kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggb hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
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megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokdényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k&ézdtt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggbd egyes térvények médositdsardl szold 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egylittmukodés egyes szabalyairdl
52616 2013, évi XXXVII. térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
merul ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kébitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalds alapjan kiilféldi bliniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbodl — irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként miikdédd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositsi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagdllamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozés székhelye (firodaja) szerinti feliigyeleti hatésadg szémara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljadbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindslilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szdlé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében toérténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)-b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaléi kéziil azok férnek hozza,
akik munkakéri feladataik alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és ardnyossdg alapjan az adatkezelé rendszeresen
fellilvizsgalja. Az adatokat tarolé szamitastechnikai rendszerek tlzfalvédelemmel, mind ezek a rendszerek, mind
az adatokat felhasznalé vagy azokhoz hozzaféré rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald tekintettel
szlikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi
mentése napi rendszerességl. Az adatkezeld rendelkezik Uizletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
soran mesterséges intelligencia eszk6zdket is hasznalhat. Ezen eszk6z6k hasznalata sordn az adatkezeld
automatikus déntéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.

VIIl. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy Téarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gylijtéttilkk vagy mas mddon
kezeltlik;
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b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme), ugy Tarsasdgunk az adattdrlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran torténik, és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen
lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

",

e) a személyes adatokat a Tarsasadgunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy Térsasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az
Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzéjarulasat barmikor visszavonni a biztosité alabbi elérhetéségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kézvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Gton a Redion S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Véaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy mielétt a Hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviselojét.

Az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra Gigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelénél tébb nyilatkozatot tett, a késObbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjlk,
forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Véci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
postdn (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, V&ci Gt 36-38.) vagy e-mailben
(panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kévetd 30
napon bellil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositoval valé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békélteté Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de megtaldlhaté a Biztositd KézremUkédojének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban

is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az
ott elérhetd tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil — a pénziigyi békélteté testiileti eljarason kiviil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd a kbzvetitdi tevékenységroél szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.
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