Home Care Klima biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: Redion S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosité
Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjatdl

A termékre vonatkozo teljes kor(i szerz6déskdtés eldtti és szerz6déses téjékoztatas a szerzédési feltételekben olvashatd.

A termékre az alabb felsorolt szerz6dési feltételek alkalmazanddk:

A Redion S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztaté és az Altaldnos és Kiildnds szerz8dési feltételek

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tébb biztositasi termék dsszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem minésiil a biztosité ajanlatanak.
Milyen tipusu biztositasrél van sz6? A Home Care Klima biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozé biztositas.

.! Mire terjed ki a biztositas?

.Vészelharitas biztositas

«/ Biztositasi esemény:
- a Biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatds kévetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

w/ A Biztosit6 szolgaltatasa:

- a Biztosito altal a Biztositott épliletben nyujtott szolgéltatas a bekdvetkezett vészhelyzet elharitdsdnak megszervezése és annak kdltségeinek
viselése az alabbi vészelhdritdsi szolgaltatdsi szakmakérokben: villanyvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés,gazvezeték-szerelés,
szennyvizkiémléssel jaré dugulas-elharitas, tivegezés, zarszerelés.

Il. Kiterjesztett garanciabiztositas

/ Esemény:
- a biztositott vagyontargy Kiilonds biztositasi feltétel Il. 1.2.1. pont szerinti, garancialis jellegli meghibasodasanak bekdvetkezése a jotallasi idd
lejérta utan, de a kockazatviselési idészak alatt.

v Vagyontargy: A Kuldns biztositasi feltétel 2.1.1.pontban meghatarozott magancéli elektromos haztartasi és szérakoztatd eletronikai eszkdzok, hordozhatd
szémitastechnikai eszkdzok.
/ Eszszer(i javitasi kéltség:
- a vagyontérgy kérkori értéke (biztositasi 6sszeg), de legfeljebb a szerz8dés szerinti maximalis biztositdsi dsszeg
- kérkori érték hidnyaban: a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyu, mindségli és tudasu) eszkéz
hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott vagyontargy vasarlaskori értéke az avultatasi tényezét figyelembe véve.

/ Biztosito szolgaltatasa:
- Biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghibasodas esetén a javitasi/csere kbltségekre nyljt fedezetet a biztositasi 6sszeg erejéig, 6nrész
alkalmazasaval, , amit el6zetesen a Szerz8dének a szolgaltatd felé a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elétt meg kell fizetnie.
- A javitasi koltséget a vagyontargy szallitasaval kapcsolatos kéltségek nélkil szdmitja a Biztositd. A szallitasi koltségnek azt a részét, amely a
biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztosito altal kidllitott szdmla alapjan a Biztositott kételes megtériteni.
- Amennyiben a vagyontargy javitdsa meghaladja az észszerl kdltséget vagy javithatatlan, a Biztositd kartalanitast fizet.

w/ Informécids asszsisztencia szolgaltatas:

- probléma azonositasa, segitség az elharitdsban, szervizzel t6rténd kapcsolatfelvétel, idépont egyeztetés, szervizek telefonszamainak,
elérhet6ségeinek megadasa.

lll. Klima és napelem javitas

1.Torés
v Esemény: a biztositott éplilethez tartozd, az éplleten elhelyezett, mliszaki, hatosagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett
és karbantartott klimaberendezés barmely okbdl bekovetkez6 torése, iddjarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal,
eltulajdonitassal okozott kar.

2. Kiterjesztett garancia

Esemény: a biztositott épllethez tartozd, az éplileten elhelyezett, mliszaki, hatdsagi és jogszabalyi elSirdsoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett és
karbantartott klimaberendezés, a kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathatd, tartds — nem kiilsé behatasra tértént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné valt. Kizardlag azok az események biztositottak, amelyek
rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsd hibabdl erednek, amely hiba a gyartoi garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartdi
garancia id6szaka alatt kdvetkezett volna be, és nem kertiltek kizarasra.

w/ Biztositott vagyontargy/késziilék:
A Kulénés biztositasi feltétel Il. 1.2. pontban meghatérozott biztositott épliletben magéancélu felhasznalasban lévé klima beltéri és kultéri egysége, valamint a
napelemrendszer, azaz a napelemek a kiegészité egységekkel és az inverter.

Biztosito szolgaltatasa:

- Javitds megszervezése koltségvallalassal a biztositasi 8sszeg 8sszeghataran beliil, 6nrész alkalmazasaval, amit elézetesen a Szerzédének a
szolgaltatd felé a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elStt meg kell fizetnie.

- A javitas lehetetlensége vagy gazdasagtalansdga esetén a Biztositd kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy karidéponti
Uj értékével, amely a szolgaltatas idépontjdban a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsdgokkal rendelkezé (hasonld gyartményd,
mindségli és tudasu) eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

- Szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, valamint idépont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei
nem a Biztositot terhelik.




£
J Mire nem terjed ki a biztositas?

l. Vészelharitas biztositas

A biztositasi védelem nem terjed ki, ha a vészhelyzet:
X avészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetre, vagy
X barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsd zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy renddri akciéval, vagy
X természeti katasztréfaval Gsszefliggésben kdvetkezik be.

Il. Kiterjesztett garancia biztositas
X Nem terjed ki a szolgéltatds az alabbi eszkdzokre: asztali telefon, asztali szamitdgépek és periféridk, fotdeszkdz6k, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és
tartozékaik, PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigacids készulékek, jatékkonzolok.
X Vérakozasi idén beliil bekdvetkezett biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

lll. Klima és napelem javitas
A biztosité jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:

X Javitds/kartalanitas szolgaltatds esetén kizaré okok: a klimaberendezés rendszeres karbantartasanak hianya.
X Javitasi szolgaltatas esetén kizaré okok: amennyiben a javitasi kdltségek a karidéponti Ujértéket meghaladjék vagy miiszakilag nem lehet javitani.

X Tovabbi kizérasok:anyaghibéra visszavezethetd meghibasosodas,klima lizemi géz, (h(itékézeg) kompresszorolaj elszivargéséara/elszdkése ,vizkd
okozta karok,a klimacsapagyanak meghibasodas,a készlilék szabdlytalan, hivatalos engedély nélkili kialakitasa.

Tovabbi kizarasok a Kiilénds szerzédési feltételek I.4., 11.4. és 111.5. pontjaiban talalhatok.

A

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

l. Vészelharitas biztositas
| A biztositasi szerzédés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdilt kdltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsiéradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenként bruttd 75.000 Ft, azaz hetvenbtezer forintig.

| A Biztosit6 a vészelharitasi kdltségek kérében kizardlag a vészhelyzetet megeldzd allapot helyredllitdsdhoz sziikséges, az eredetivel megegyezd fajtaju,
kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az elére meghatdarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

| Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé: a vészelharitdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, errdl a

vészelhdritast kdvetden a Biztositottnak kell gondoskodnia, gaz- és elektromos készlilékjavitds, olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kidmléssel,

olyan szerelvények javitidsa vagy cseréje, amelyek nincsenek kdzvetlen ésszefliggésben a vészelhéritassal (pl. késSbbi karmegel6zési vagy felujitasi cél),

szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartély, csészék), ennek kdltsége a Biztositottat terheli.

I.Kiterjeszett garancia biztositas

| A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke egy kockazatviselési idészakon beliil az elektromos haztartasi és szérakoztatd eszk6zbk esetében bruttd
250.000,- Ft, a hordozhaté szamitastechnikai eszk6z6k esetében brutté 125.000,- Ft.

! A biztositas 10%, minimum 10.000,- Ft levondsos dnrészesedést tartalmaz.

| A kdrtalanitasi 6sszegbdl a hiba feltarasa folyaman felmerdilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritend6 6sszegét le kell vonni.

| Varakozasi id6: a kockazatviselés kezd6 idépontjatdl szamitott 1 hénap.

1 10 kg-nél kénnyebb (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(l) biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe t6érténé szallitdsarél a

Biztositottnak kell gondoskodnia.

| Egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy biztositasi esemény esetében nyujt szolgéltatast.

| Az avultatasi tényezo a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében, 1% szorakoztatdeszk6zok

esetében, 1,6% hordozhatd szdmitdstechnikai eszkdzdk, nyomtatdk, digitilis fényképezdgépek esetében (a mobiltelefonokat kivéve); 2,1% a

mobiltelefonok esetében.

lll. Klima és napelem javitas
| A javitasi szolgaltatas felsé hatdra a biztositott vagyontargy karidéponti Uj értéke.

| Kartalanitsi szolgaltatas esetén a biztositasi 6sszeg megegyezik a biztositott vagyontargy karidéponti j értékével, de maxiumum 500 000,- Ft, és abbdl
levonasra kerll a javitasi szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmertiilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség.

| Biztositasi szolgaltatés felsé hatara: egy kockazatviselési iddszakon beliil késziilékenként (klima és napelem) egy biztositasi eseményre nyuijt szolgéltatést.

! Onrész: biztositas szerinti kdrosodas esetén a biztositas 10% levonasos Snrészesedést tartalmaz.

| Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétél szamitott 30 napos idétartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselése

megkezdddik.

! Az igényérvényesitésre vonatkozd eléviilési id6 minden fedezet esetében 1 (egy) év.




Hol érvényes a biztositasom?

Magyarorszag teriletén beldl.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasardl vald tajékoztatasi kdtelezettség.

- A biztositasi esemény bejelentésére vald kdtelezettség a Biztositdé +36 1465-3720 telefonszaman.

- A bejelentést kdvetben a karrendezési kdzpont utasitdsainak kdvetésére vald kdtelezettség.

- Karenyhitési kételezettség a karbejelentés soran a biztositd kiszervezési tevékenységet végzoéjével egyzetetett mdédon.
- A kdrrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekdvetkezésének okatdl fuggéen.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij fizetésének kdtelezettsége a Szerz8dé felet terheli.

A biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij, amely a szerzé6dés létrejdttekor, majd a biztositasi évforduld napjan esedékes.

A biztositasi dij a szerz6dés létrejéttekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztosité weboldalan talalhaté fizetési feliileten,
vagy biztositaskdzvetitd kézremikddése esetében a kdzvetité altal biztositott fizetési lehetéségek szerint, vagy a Biztositd részére
torténd atutaldssal.

A hatdrozatlan idejli biztositasi szerz6dés egyes évforduléin (elsé alkalommal a mésodik évforduldn) a folytatélagos biztositasi dij a
biztosité bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett, tovabba biztositaskbzvetitéd
kézremuiikbdése esetében a kdzvetit altal biztositott fizetési lehetéségek szerint.

M Mikortél meddig tart a biztositasi idoszak?

A biztositasi szerzédés a szerz8déskdtést kévetd hénap elsdé napjan 0:00 érakor lép hatilyba (amely egyben a kockézatviselés kezdete),
feltéve, ha a Szerz6do a biztositasi dijat a Biztositonak addig a datumig medfizette.

A kockazatviselés kezdé idépontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi idészak egy év, amely 12 hénapnak értendd, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettdl szamitva 12
hénapig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az évfordulé napjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

MegszUnik a biztositasi szerzédés:

a) rendes felmondassal,

b) a folytatélagos biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén, a Biztositd altal kiildétt 30 napos fizetési felszdlitds eredménytelensége
esetében, az eredeti esedékességre visszamenobleges hatallyal,

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6dé a szerzédést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a biztosité kockéazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerzédés vagy annak megfelel6 része megsztinik,

e) a Felek k6z6s megegyezésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6zden kell megérkeznie.




