Tajékoztatoé a hangrogzitésrol

A jelen tajékoztatds azokra a személyekre vonatkozik, akik biztositdsi szerz&dést kotottek valamely olyan biztosité olyan érintett biztositdsi
termékére vonatkozdan, amely termékek esetében a biztositasi szolgaltatasok teljesitését az Europ Assistance Magyarorszag Kft. végzi el.
A biztositdsi szolgaltatasok teljesitése, szervezése érdekében az érintett biztositdk és az Europ Assistance Magyarorszag Kft. szolgaltatasi
szerz&dést kotottek egymassal, amely szerz6désben a biztositok megbiztdk az Europ Assistance Magyarorszag Kft-t a szervezés ellatasaval,
ennek részeként olyan call center lizemeltetésével, amelyben fogadja az érintettek telefonhivdsait a karbejelentésrdl, és amely call
centeren keresztil a kdriigyekben kapcsolatot tart a karigényt érvényesit személyekkel. A call centert az érintett biztositasi konstrukciétol
fliggben a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, vagy egyéb, a karigényben érdekl6ds, a szolgaltatasra jogosult érdekében vagy
meghatalmazdsa alapjan eljaré személy keresheti fel, a jelen tdjékoztatd ezen személyek részére készilt.

A Dbiztositdsi szerzdést kots biztositd az érintett tekintetében adatkezel6nek, mig az Europ Assistance Magyarorszag Kft.
adatfeldolgozénak mindgsdil.

A telefonhivasokat az Europ Assistance Magyarorszag Kft. rogziti, a jelen tajékoztatas a call centerrel folytatott telefonbeszélgetések
rogzitésére vonatkozo tajékoztatd.

Fogalmak:

Az adatfeldolgozé neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé képviseljének neve, elérhetségei: Elek Andrea Eva ligyvezetd, 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége: dpo@europ-assistance.hu

Az adatkezel6: az érintettel biztositasi szerzdést koté biztositd, vagy az ahhoz kapcsolédd adatkezelési tdjékoztatdban megnevezett

egyéb szervezet.

6. Az érintett: az adatfeldolgozo call centerét az dltala megkotott biztositdsi szerz6désben dedikalt telefonszam felhivaséval, vagy
digitalis karbejelentési folyamat meginditdsaval felkeres6 személy, amely személy lehet a biztositasi szerz6dés szerz6ddje,
biztositottja, kedvezményezettje, vagy ezek képviselbje, illetve egyéb, az érdekiikben eljaré személy.

7. Személyes adat: az érintettel folytatott telefonbeszélgetés hangfelvétele.
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Az adatkezelés jellemzGinek 6sszefoglalasa

Az adatfeldolgozd az altala mikodtetett call center és az érintett altal folytatott kimend és bejovs, azaz mind az érintett, mind pedig az
adatfeldolgozo altal kezdeményezett telefonhivasokat rogziti a karbejelentések és esetleges panaszok rogzitése érdekében. Az adatfeldolgozé a
telefonon érkezé karbejelentések elStt karadat elGsziirési tevékenységet végezhet automatizalt modszerrel (automatizalt dontéshozatal nélkdl),
egy virtudlis asszisztens segitségével. Ennek soran a bekovetkezett kdresemény fogadasaval, feldolgozasaval szervezésével kapcsolatban a
virtualis asszisztens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok keriilnek rogzitésre a beszélgetés hanganyagaval. A rogzitésre a
bejovs, azaz az érintett altal kezdeményezett telefonbeszélgetések el6tt elhangzé IVR lzenetben hivja fel a figyelmet az adatfeldolgozo.
Amennyiben a kapcsolatfelvételre nem telefonon keril sor, hanem a kdrbejelentést az érintett az adatfeldolgozd altal biztositott digitalis feltileten
teszi meg, a hangfelvételek készitésérél a karbejelentési folyamat végén megjelend figyelmeztetés tajékoztat.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapjat az érintett és a biztositd kozo6tti jogviszonyt létrehozd biztositdsi szerz6déshez kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatod
tartalmazza, amelyet az adatkezel§ a szerz6dés megkotésekor juttatott el az adott biztositasi szerz6dés konstrukcidjatél fliggéen a szerz6d6
vagy a biztositott részére.

Kivel osztjuk meg a személyes adatait?

Az érintett személyes adatait az adatfeldolgozé rogziti, az adatkezel6 felhatalmazasa alapjan, igy az adat megosztasra keril az adatfeldolgozéval,
azaz az Europ Assistance Magyarorszag Kft-vel. A hangfelvételek az adatfeldolgozd altal tovabbi személyekkel nem keriilnek megosztasra, azonban
az adatkezel6 azt egyéb cimzettekkel az adatkezelési tdjékoztatd szerint megoszthatja, e tekintetben kérjik, hogy ezt a dokumentumot
tanulmanyozzak.

Az adatfeldolgozd szervezetrendszerén belll a hangfelvételek indokolt esetben (i) a karligyben eljaré munkavallaldk részére keriilnek atadasra,
az érintett altal kért biztositasi szolgaltatas pontos megszervezése érdekében, illetve (ii) amennyiben az érintett panaszt nyujtott be a szervezett
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban, és a panasz kivizsgalasahoz a hangfelvétel sziikséges, az megosztasra keril az adatfeldolgozd
panaszkezel6 munkatérsaival is.

Miért van sziikség az On személyes adataira?

Az adatok kezelésének céljat az érintett és a biztositd kozotti jogviszonyt Iétrehozo biztositadsi szerz6déshez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

Hova tovabbitjuk személyes adatait?


mailto:dpo@europ-assistance.hu

Az adatait nem tovabbitjuk az Eurdépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

Meddig taroljuk az adatait?
Az adatait addig taroljuk, amig az érintett és a biztositd kdzotti jogviszonyt Iétrehozd biztositdsi szerz6déshez kapcsolddé adatkezelési tajékoztato,

és az adatkezelG ezen alapuld utasitdsa azt el6irja.

Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa: Az adatfeldolgozé a munkavallaléi altal betoltétt pozicidkat jogosultsagi szintek szerint besorolta, és a
kezelt személyes adatokhoz val6 hozzaférés korét és mértékét ez a szabdlyozas hatdrozza meg. A kezelt adatokhoz azok a munkavallalék férnek
hozza, akik munkakori feladata az karlgyek szervezése, panaszok kezelése. A hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag alapjan az
adatfeldolgozo rendszeresen feliilvizsgdlja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek tlzfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald
tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsdgi mentése napi
rendszeresség(i. Az adatfeldolgozo rendelkezik Uzletmenet folytonossagi és vészhelyzeti helyreallitasi tervvel.

A személyes adataival kapcsolatos jogai

Ont, mint érintettet, az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbiakban ismertetett jogok illetik meg:

® A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

® A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

® A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje meghatarozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

® Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerdl,
hogy az adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

® Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel$, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

® A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az adatkezeld altal
atadott adatkezelési tajékoztatd szerinti elérhetGségekre kiildott értesités Utjan tudja gyakorolni. Amennyiben a kérését az adatfeldolgozd
Fogalmak pontban megnevezett valamely elérhet&ségére (postai levélben a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Magyarorszag cimre vagy a
dpo@europ-assistance.hu e-mail cimre kiildétt e-mail Gizenetben) kiildi meg, azt az On adatkezelSje részére tovabbitjuk, és kérelmére az
adatkezel6 ad vélaszt, a jogszabalyi hataridén beldl.

Onnek a jogainak vélelmezett megsértése esetében lehetésége van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) panaszt
benydujtani.

A NAIH elérhet@ségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu



