Tavkonzultacids szolgaltatasok szerz6dési feltételei

PREAMBULUM
Az Europ Assistance orvosi tavkonzultacids szolgdltatdas — ideértve azokat az online megolddsokat is, amelyek
lehet6vé teszik a Beteg szamara a szolgaltatdshoz vald hozzaférést és annak haszndlatat —igénybevételének feltétele
a jelen szerz6dési feltételek elfogadasa.
Jelen szerz6dési feltételek célja a Felek orvosi tavkonzultacids szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos jogainak és
kotelezettségeinek meghatarozasa.

1.Meghatarozasok:

Partner: Partner az a véllalkozas, amely az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-vel szolgdltatasi szerz6dést kotott a
tavkonzultacids szolgaltatasok szervezésére a Jogosult személyként meghatarozott ligyfelei javara.

Jogosult személy: Az a személy, aki a Partnerrel kotott szerz6dése alapjan a tdvkonzultacidos szolgaltatas
igénybevételére jogosult. A Partnerrel kotott szerz6désnek az a célja, hogy pontosan szabalyozza azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket a Jogosult személy a Szoftver hasznalataval igényelhet.

Szolgaltaté: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (EAHUN) (székhely: 1132 Budapest, Vaci at 36-38,,
cégjegyzékszam: 01-09-565790) a Partnerrel megallapodast kotott arra, hogy egészségligyi szakemberhdldzatanak
kiépitésével és a hdaldzat tagjaival torténd tavtanacsadas céljara szolgdld eszkdz Jogosult személyek szamdra
hozzaférhet6vé tételével tavkonzultacids szolgdltatast biztosit Jogosult személyek szamara.

Orvos: magyar jogszabalyoknak megfelel6en képzett, orvosi tevékenységet gyakorld, az egészségilgyrdl sz6l6 1997.
évi CLIV. torvény alapjan regisztralt és engedélyt szerzett személy, aki megallapodast kotott a Szolgdltatdval a
Szolgaltatasok jelen szerz&dési feltételek szerinti nydjtasardl.

Egészségiigyi szakemberek: Orvos vagy NGvér, vagy barmely mds egészségligyi szakember, aki megfelel6
végzettséggel rendelkezik, és kiilondsen képzett a Szolgaltatas nyujtasara.

Beteg: az a Jogosult személy, aki orvosi tanacsadas céljabdl aktivalja a Szolgaltatast.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal Gzemeltetett orvosi tavkonzultacios szolgaltatas, amely magaban foglalja (i) az Europ
Assistance-en keresztiil végzett orvosi eligazitast és a jogosultsag ellenérzését, (ii) a Szolgaltatas Szolgaltatd altali
online foglalasat, (iii) a Szolgaltato altal javasolt kommunikacids csatornakon keresztll torténd Szolgaltatast, és (iv)
az online vagy telefonon javasolt egyéb kapcsolodd egészségligyi szolgdltatasokat (receptek, orvosi nyilvantartasok
tarolasa stb.)

Szoftver: a Szolgaltatd vagy annak beszallitéi altal fejlesztett, a Beteg és az Egészségligyi szakemberek rendelkezésére
bocsatott, a Szolgaltatashoz vald hozzaférésre és annak nyujtasara szolgdld teljes korli szamitastechnikai megoldas.
Magaban foglalja a telefonos orvosi eligazitds lehet&ségét, a Szolgdltatd altal elért és a Beteg érdekében hasznalt
online foglalasi eszkozt, valamint a chat és video-chat rendszert. A Szoftver haszndlata el6tt a Betegnek el kell
fogadnia a jelen szerz6dési feltételeket.

Szakorvos: specidlis orvosi szakterilettel rendelkezé orvos.

Tavkonzultacid: tavolrdl, telefonon, hanghivas, chat vagy videohivas formajaban nyujtott tavoli orvosi konzultacid.

2.A szerzddési feltételek Beteg altali elfogadasa

2.1 A jelen szerz&dési feltételek Beteg altali elfogaddsa el6feltétele a Szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitésének.
Az elfogadasra akkor kerll sor, amikor a Jogosult személy el&szor felhivja a Szolgaltatdt, és a Szolgaltatd



telefonrendszerén keresztlil rogzitett hivasban értesiti a Szolgaltatot a tavkonzultdcids szolgdltatas
igénybevételére irdnyuld szandékardl.

3.A Szolgaltatasok leirasa

3.1

3.2

A szolgaltatas terjedelme

Az orvosi tavkonzultacios szolgaltatds nevii Szolgdltatas olyan tavollev8k kdzotti megoldas, amely lehet6vé teszi
a Beteg szdmara, hogy telefonon, hanghivas, chat vagy videohivas utjan kommunikaljon egy egészségigyi
szakemberrel, aki lehet haziorvos, szakorvos vagy barmely mas, meghatdrozott szakterileten mikodd
egészségligyi szakember.

Jogi nyilatkozat és figyelmeztetés
A Szolgdltatas nem siirgGsségi szolgdltatds. Vészhelyzet esetén a Betegnek a helyi slirgésségi telefonszamokat
kell felhivnia, vagy kozvetlenil a legkdzelebbi egészségligyi |étesitmény siirg6sségi osztalyara kell mennie.

A Szolgaltatdas nem helyettesiti a Betegnek a szokasos kezel6orvosaval meglévé kapcsolatait. Csak kiegészité
jellegli, ha a kezel6orvos nem all rendelkezésre. Hatdrozottan javasoljuk a Betegnek, hogy osszon meg a
kezel6orvosaval minden olyan kommunikacidt, amelyet a Szolgaltatds orvosaval folytat.

3.3 ASzolgaltatas

3.3

.1. A Szolgdltatdsok leirdsa
A Szolgaltatas 4 f6 1épést tartalmaz, amelyek leirdsa az alabbiakban taldlhato:
(i) Jogosultsag ellendrzése és a Tavkonzultacidohoz valé jog
(ii) a Szolgaltatas online foglalasa,
(iii) a Szolgaltatas a Szolgaltato altal javasolt kommunikacids csatornakon keresztil, és
(iv) egyéb kapcsolddd egészségligyi szolgaltatasok online vagy telefonon (receptek, orvosi nyilvantartasok

tarolasa stb.)

1 Jogosultsag ellendrzése és a Tavkonzultaciohoz valé jog
A Szolgdltaté dedikdlt telefonszamanak hivasaval, amikor a Szolgdltaté azonositja a hivét és igazolja a
jogosultsagot, a Beteg elmondja a tlineteit, és ennek alapjan a legmegfelelGbb segitségnyujtasi megolddshoz
iranyitjak, amelybdl az egyik lehet6ség az egyik elérheté Szakemberrel torténé tavkonzultacié. Amennyiben a
Beteg hajlandd a tdvkonzultaciora, a Szolgaltatd a kdvetkezd 1épéshez irdnyitja.

2 ASzolgaltatas online foglalasa
A Beteg megadja a Szolgéltatonak a kommunikacié nyelvét és az altala el6nyben részesitett kommunikacids
csatornat (telefon, hanghivas, videohivas, chat). A Beteg kivalaszthatja a szakterlletet, valamint a Szolgaltatas
napjat és idGpontjat a Szolgaltato altal az Orvosokkal egyeztetett szakteriletek fliggvényében, valamint a Jogosult
Személy és a Partner kozott létrejott szerz6désnek megfelelGen.

3 ASzolgaltatas
A Szolgaltatas napjan és id6pontjaban a Beteg kozvetlenil (videohivassal, hanghivassal és chaten) tud csatlakozni
az e-mailben kapott linknek készonhetden. Telefonon térténd kapcsolatfelvétel esetén az orvos kdzvetleniil a
beteggel veszi fel a kapcsolatot a megadott telefonszamon. A Szolgaltatas id6tartama a taldlkozoé id6pontjatol
szamitott legfeljebb 30 perc.

4  Egyéb kapcsolodo egészségiigyi szolgaltatasok
A Jogosult személy Partnerrel kotott szerz6désében rendelkezésre allé lehetGségek szerint egyéb orvosi
szolgaltatdsok is nyujthatdk: online egészséglgyi nyilvantartast, vagy orvosi utdkovetés, illetve receptek felirasa.
A Beteg csak a szerz6désben felsorolt szolgaltatasokat veheti igénybe.

3.3.2 A Szolgaltatds igénybevétele




A Szolgdltatds igénybevételéhez a Beteg a Szolgdltatétdl a talalkozd részleteinek visszaigazoldsat e-mailben kapja
meg, amely tartalmazza a tavkonzultaciés platformhoz valo csatlakozashoz sziikséges linket.

A taldlkozo napja és idGpontja el6tt 10 perccel a Beteg kap egy Ujabb e-mailt a linkkel, ha a tdvkonzultacidhoz a chat
vagy videohivds lehet8séget valasztotta.

3.3.4 Médositds — A taldlkozé lemonddsa

A Beteg a Szolgaltaté erre a célra fenntartott telefonszamanak legkésébb a taldlkozd idGpontjat el6tt 24 oraval
torténd felhivasaval médosithatja és/vagy lemondhatja a taldlkozét. Ha azonban a lemondas 24 6ran belul torténik,
akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a Beteg igénybe vette a tavkonzultacios szolgaltatast.

3.3.5 T6bb taldlkozd
A rendszer nem teszi lehet6vé, hogy egy Beteg ugyanarra a szakteriletre tobb id6pontot foglaljon. A Betegnek
el6szor igénybe kell vennie a szolgaltatast, és csak utdna foglalhat ujabb id6pontot, amennyiben arra sziikség van.

3.3.6 A Szolgdltatas teljesitése chattel és videohivassal

A Betegnek nem kell megvarnia a taldlkozé pontos idépontjat ahhoz, hogy a taldlkozo id6pontja el6tt 10 perccel
kapott e-mailben lévS , TAVKONZULTACIO INDITASA” (START MY TELECONSULTATION) gombra kattinthasson. Amig
az orvosunk csatlakozik és készen all a kezdésre, a Beteg egy virtualis vardteremben vdarakozik.

Amikor az orvos csatlakozik, a Betegnek megjelenik egy lidvozl6 Gzenet, és
- chat esetén a Beteg és az orvosunk megkezdheti a beszélgetést
- videohivas esetén a Betegnek elGszor engedélyeznie kell a videokamera hasznalatat, és ezt kévetGen
megnyilik a videohivas ablaka. A Beteg donthet Ggy, hogy nem kapcsolja be a videokamerat, és csak
hanghivasban beszél orvosunkkal.

A Betegnek vallalnia kell, hogy az adott id6pontban elérhet6, és ellendriznie kell, hogy a Szolgaltatashoz sziikséges
internetkapcsolat savszélessége elegendG-e a megfelel6 minGségl kommunikacidhoz.

A Beteg késhet, és egészen 10 perccel az orvosunkhoz rendelt 30 perces id6tartam lejarta el6tt csatlakozhat a
taldlkozéhoz. Ezt kévetGen mar nem garantdljuk, hogy orvosunk tovabbra is csatlakozva lesz, és a taldlkozo
semmiképpen tarthat tovabb, mint az el6zetesen megallapitott idGkeret vége.

Az orvosunkkal folytatott beszélgetés soran mind a Beteg, mind az orvos megoszthatnak egymdssal dokumentumokat
a chat sordn, vagy kozvetlenil chatelhetnek is. Ha a Beteg mobiltelefonnal csatlakozik, akkor kdzvetleniil a késziilék
kamerajaval képet készithet, és azt megoszthatja az orvossal a chatben.

3.3.7 A Szolgéltatas teljesitése telefonon

Ha a Beteg a telefonos konzultaciot vélasztja, akkor az orvosunk a megadott mobil vagy vezetékes telefonszamon
felhivia a Beteget. A Betegnek vallalnia kell, hogy az adott id6pontban elérhetd, és ellendriznie kell, hogy a
telefonszolgdltatds sdvszélessége elegendd-e a megfelelé mindségli kommunikacidhoz.

Az Orvos 5 percenként 2 tovabbi probat tesz a konzultacié elinditasara, és ha a Beteg nem valaszol, akkor Gj id6pontot
kell foglalnia.

3.3.8 Az Orvos elmulasztja a taldlkozét

A Szolgaltato legjobb szandéka ellenére is el6fordulhat, hogy a Beteg talalkozdjanak id6pontjaban az Orvos mégsem
lesz elérhet8. Ha 5 perc elteltével sem érheté el, akkor a konzultacids kérés automatikusan tovabbitodik egy masik
elérhet6 és megfelel6 orvoshoz, hogy 6 vélaszoljon a Beteg kérdéseire.

Ha azonban nem 4all rendelkezésre orvos, ez az lizenet jelenik meg a Betegnek, aki ekkor mdsik napot és id6pontot
foglalhat a tavkonzultaciora.



Ha a Beteg az 5 perc letelte el6tt bontja a kapcsolatot, a Szolgaltatd riasztasi lizenetet kap, és felhivja a Beteget, hogy
ellenérizze, mi tortént. Ha a Beteg megerdsiti, hogy tovabbra is beszélnie kell egy orvossal, a Szolgaltato telefonon
azonnal 6sszekapcsolja a Beteget az orvossal, vagy felajanlja, hogy masik id6épontot foglal, amennyiben nem Aall
rendelkezésre orvos.

3.3.9 A Beteg kiskoru vagy gondnoksag alatt all
Amennyiben a beteg kiskord vagy gondnoksdg alatt all, 6t megfelel§ torvényes képvisel6nek kell segitenie. A
képvisel6 ezen nyilatkozatot kizardlag sajat felelGsségére teszi.

3.3.10 Egyéb kapcsolédé szolgéltatasok
A Jogosult személy altal a Partnerrel kotott szerz6dés tartalmatdl fliggéen a Jogosult személy részére az alabbi
szolgdltatasok is nyujthatok:

- ASzolgaltatds 0sszefoglaldsa: a Szolgaltatas befejezése utdn néhany perccel a Beteg e-mailben 6sszefoglalot
kap orvosunktdl. Ha chatet hasznaltak, akkor a csevegés leirata is megjelenik. Ez a leirat semmi esetre sem
tekinthetd orvosi jelentésnek, és nem hasznalhato fel semmilyen karigény bejelentésére.

- E-Recept: ha a szabalyozds megengedi, és orvosunk sziikségesnek tartja, a vonatkozd elGirasoknak
megfelelGen e-recept allithato ki a Beteg részére.

- Utankovetési tavkonzultacio: ha a vonatkozd szabdlyozas megengedi, és orvosunk sziikségesnek tartja, az
orvosunk utdokovetési tavkonzultacidt szervezhet egy mindkét félnek megfelel6 napra és id6pontra. Ha a
taldlkozo az orvosunk altal elGirt vizsgalatokra vonatkozik, és a Beteg nem tudta elvégeztetni a vizsgalatokat,
vagy nem kapta meg az eredményeket az adott nap és id6pont el6tt, akkor tdjékoztatnia kell az Europ
Assistance-t, hogy a taldlkozot el kell halasztani. Ezt csak telefonon, a nap 24 6rdjaban elérhetd
Ugyfélszolgalatunkon keresztiil teheté meg, amely telefonszdma a Partnerrel kotott szerz6désében
taldlhaté.

4.Kizarasok

- Barmely orvosilag nem jogosultnak itélt kérés esetén alternativ segitségnyujtasi megoldast javasolnak a
Betegnek

- Vészhelyzet vagy vészhelyzeti allapot esetén — amelyet az orvosunk sajat beldtasa szerint allapit meg — a
Betegnek a helyi slirgdsségi telefonszamot kell felhivnia, vagy kozvetlenill a legkdzelebbi egészségugyi
|étesitmény slirg6sségi osztalyara kell mennie.

- Minden olyan orvosi tevékenység, amelyet a helyi szabalyozas nem tesz lehetévé

- Kiskoru vagy gondnoksag alatt all6 Beteg altal kezdeményezett hivds, amelyben nem vesz részt térvényes
képvisel6

- Krénikus egészségligyi allapotok kezelésének megujitasat szolgalo receptek.

- Orvosiigazolasok

5.Személyes adatok
A Partner felelGs a Szolgaltatas keretében felmerils személyes adatok kezeléséért. A Partner személyes adatok
kezelésérgl szolo értesitése a jelen Szolgdltatas szerinti adatkezelésre is vonatkozik.

A Szolgaltatd az tUgyfélelégedettség mérését az alabbiak szerint végzi:

Amikor az Orvos lezarja a beszélgetést VAGY a Beteg kijelentkezik a chat ablakbdl (a bal als6 menibdél elérheté
CSEVEGES BEFEJEZESE (END CHAT) gombbal), a Beteg szamdra javasoljuk egy NPS-kérdgiv kitoltését.

Az ligyfélelégedettségi kérdGiv:

. Els6 eldontend6 kérdés: , Ajanlana a szolgdltatast baratainak és csalddtagjainak?”

o Masodik eldontendd kérdés: ,,Konnyen hasznalhaté a szolgaltatas?”



o ,Kérjuk, értékelje a videohivas minGségét” (1 és 5 kdzott)
. Szabadszavas észrevételek

Az NPS eredmények az EU teriletén kerlilnek tarolasra, és a Szolgaltatd egy adatfeldolgozé alvallalkozét hasznal erre
a célra, a LiveHelp® pedig technikai hatteret biztosit a Szoftverhez.

6.FelelGsség

6.1 A Szolgdltatd felelGssége

A Szolgaltato felel a Szolgaltatds megszervezéséért, azonban a Szolgaltaté nem felel az Orvos vagy Szakorvos altal
nyujtott tényleges szolgaltatasért; az Orvos és a Szakorvos felel a Szolgaltatasok nyujtasa soran tett nyilatkozataikért,
tandacsaikért és szakmai tevékenységiikért.

A Szolgaltaté nem vonhato felel8sségre semmilyen virus, bug, vagy akar olyan program vagy alkalmazas daltal okozott
karért, amely a Beteg altal hasznalt infrastruktiraval nem lenne kompatibilis, illetve a Betegnek okozott karért, amely
a Betegnek kapcsolatanak megszakaddsabdl, karbantartasabol, miszaki problémajabdl, aramkimaradasabdl vagy
tavkozl6 haldzataibdl, tulterhelésébdl, a tavkozl6 haldzatai folytonossaganak hianyabdl — beleértve az internetet is —
, mulasztasabdl, gondatlansagabdl vagy hidnyossagbdl valamely harmadik fél, illetve a Beteg oldalan, vagy a Beteg
szamitégépes konfiguracidjanak inkompatibilitasabdl ered.

Minden Beteg sajat maga felel azért, hogy a Szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez hasznalt eszkdzén virusellenérzé
megolddst haszndljon, és hogy biztonsagi intézkedéseket tegyen a szamitogépes virusok terjedésének
megakadalyozdsa, valamint altalanossagban a Szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd berendezések megfeleld
Uzemeltetése és karbantartasa érdekében, beleértve az eléfizetést és az internetcsatlakozasi dijakat is.

A Szolgaltatd nem tehetd felelGssé a Szolgaltatas teljesitésének altala nem befolydsolhatd okbdl bekdvetkezé
elmaradasaért vagy késedelméért (,Vis Maior Eset”).

Vis Maior esetnek minésiil minden olyan cselekmény, esemény, nemteljesités, mulasztds vagy baleset, amelyet a
Szolgéltato nem tud befolyasolni, és (korlatozas nélkiil) a kovetkez6ket foglalja magaban:

1. Sztrajkok, bezarasok vagy egyéb ipari tevékenységek

2. Polgéri engedetlenség, zavargds, megszallas, terrortdmadds vagy terrortdmadassal vald fenyegetés
(bejelentett vagy be nem jelentett), illetve haborus fenyegetés vagy haborura valo felkésziilés
Tliz, robbanas, vihar, arviz, foldrengés, talajsillyedés, jarvany vagy mas természeti katasztrofa
Vasut, hajo, repiil6gép, kdzut vagy mas magdan- vagy tomegkozlekedési eszk6zok haszndlhatatlanna valasa
A koz- és magantulajdonban lévé tavkozl6 haldzatok haszndlhatatlanna véldsa annak okatdl fuggetlendl
Barmely kormdny térvényei, rendeletei, jogszabalyai, elGirdsai vagy korldtozasai
Szallitasi, postai vagy egyéb sztrdjk, meghibasodas vagy baleset

Nousw

Az dltaldnos feltételek alkalmazasa mindaddig felfliggesztésre keril, amig a Vis Maior Eset fenndll. A Szolgaltaté
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy olyan megoldast talaljon, amely Vis Maior esetén is lehetévé
teszi a tavkonzultdcids szolgaltatas nyujtasat.

A Szolgdltatd a Szolgdltatashoz hasznalt Szoftver hasznalatdval kapcsolatban csak a kozvetlen és elérelathaté kdrokért
felel, és nem felel semmilyen kozvetett karért.

A Szolgaltato kiilonosen nem felel az aldbbiakbdl ered6 karokért:

- A Beteg altal harmadik félnek torténs, a Beteg egészségi allapotara vonatkozd barmilyen informacio,
kiilonosen az orvosaink altal a Szolgaltatas céljabdl készitett orvosi informacid atadasaért;

- A Beteg altal a Szolgdltatashoz vald csatlakozashoz sziikséges linkek és hitelesité adatok harmadik felekkel
torténd kozléséért;

- A Beteg csatlakozasi adatainak mas Beteg altali hasznalatdért;

- A Beteg hianyos, hibas vagy csonka, rossz orvosi informacidkat és/vagy dokumentumokat tovabbit
orvosainknak, amelyek hasznosak és/vagy sziikségesek ahhoz, hogy orvosaink a Szolgaltatast nydjthassak.



6.2 A beteg FelelGssége

A Beteg teljes mértékben és személyesen felel a Szolgaltatas igénybevételéért.

Ennek érdekében a Beteg kiilondsen koteles:

a csatlakozashoz sziikséges linket szigortian bizalmasan kezelni, és azt nem hozni harmadik fél tudomdsara,
és dltalaban semmilyen harmadik fél tudomasara, fuggetlenil azok min&ségétdl és szakmai
tevékenységétdl;

jo internetkapcsolat és megfelel6 béngész6 hasznalni, amely a jo tavkonzultacids teljesitmény érdekében
szlikséges (a megfeleld bongészGk listdja a visszaigazold e-mailben szerepel);

olyan eszkozbket hasznalni, amelyek a Beteg korlatlan rendelkezésére allnak, valamint a vallalati eszk6zok
haszndlatat keriilni annak érdekében, hogy minden informatikai biztonsagi kovetelmény teljesithetd legyen;
betartani a Szolgaltatdshoz val6 hozzaférésre vonatkozé szabalyokat, kiildndsen azzal, hogy nem hasznalja
masik Beteg linkjeit, és nem torekszik ezen informacié megismerésére;

értesiteni a Biztositot barmely miszaki meghibasodasrél és rendellenességrél, példaul behatoldsrol;
megadni minden hasznos, sziikséges, teljes és pontos informaciot sajat egészségi allapotardl, hogy lehetévé
tegye a Szolgaltatds nyujtasat.

A Szolgaltatds hasznalata soran a Beteg elfogadja, hogy szamara TILOS:

kiildeni vagy mas mddon tovabbitani a Szolgdltatdshoz hasznalt Szoftvernek vagy azon keresztiil barmilyen
jogellenes, jogsértd, karos, zaklatd, ragalmazo, fenyegetd, gy(ilolkodé vagy mas mddon kifogdsolhato
anyagot, vagy barmilyen anyagot, amely kart vagy késedelmet okozhat a Szoftvernek vagy barmilyen
szamitogépnek, illetve barmilyen kéretlen hirdetési, felhivasi vagy promdcids anyagot;
személyazonossagat vagy hovatartozasat barmilyen médon hamisan feltlintetni;

visszafejteni, szétbontani vagy dekompildlni a Szoftver barmely részét vagy technologiajat, illetve a fentiek
barmelyikére kisérletet tenni;

jogosulatlan hozzaférést szerezni a Szoftverhez és a Szolgaltatdshoz, mas betegek linkjeihez,
személyazonositasra alkalmas informacidihoz vagy egyéb informacidkhoz, illetve a Szoftverhez
csatlakoztatott vagy kapcsolédd mas szamitégépekhez vagy weboldalakhoz;

barmilyen automatizalt rendszert inditani vagy hasznalni, korlatozas nélkil beleértve olyan ,robotokat”,
,pokokat” vagy ,offline olvasdkat", amelyek a Szoftverhez olyan mdédon férnek hozza, amely tobb kérést
kiildenek a szervereinknek egy adott idGtartam alatt, mint amennyit egy ember ésszer(ien el@allithat
ugyanabban az id6szakban egy hagyomanyos webbéngész6 hasznalataval;

a Szoftvernek vagy a Szoftveren keresztiil lancleveleket, kéretlen lzeneteket, dgynevezett ,spam” vagy
,adathaldszat” Gzeneteket, illetve drukat és szolgdltatdsokat rekldamozé lizeneteket kiildeni;

olyan szdmitdgépes virust, férget, kémprogramot vagy barmely mds szamitégépes kodot, fajlt vagy
programot kbdzzétenni, tovabbitani vagy egyéb mdédon rendelkezésre bocsatani, amely kdrosithatja vagy
eltéritheti barmely hardver, szoftver vagy tavkozlési berendezés mikodését;

megsérteni a vonatkozd torvényeket vagy rendeleteket, vagy a jelen altalanos feltételeket;

a Szoftveren keresztil kindlt tartalom vagy szolgéltatas barmely részét megvaltoztatni vagy mddositani, vagy
a fent leirt tevékenységek barmelyikét elGsegiteni vagy barmely személy szdmara engedélyezni.

7.Szellemi tulajdonjogok és tartalom
A Szolgaltatashoz felhaszndlt minden anyag, beleértve a dizajnt, a tordelést és az elrendezést (a tovabbiakban
egylttesen: ,Tartalom”) a Szolgdltatd vagy annak szallitéi vagy alvallalkozdi tulajdonat képezi és szerzGi jogvédelem
alatt all, és azokat minden vonatkozo szellemi tulajdonjogi torvény védi. A Tartalom kiterjed a Szolgaltatd és az
licencbeadd védjegyeire, szolgaltatasi védjegyeire és bejegyzett védjegyeire. A Tartalomra, védjegyekre és
szolgaltatasi védjegyekre vonatkozd minden jog és jogcim a Biztositdnal vagy licencbeaddinal marad.

8.Alkalmazando nyelv és jog
A jelen altalanos feltételek nyelve magyar, és azokra Magyarorszag torvényei alkalmazandok.



